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Predgovor

Ovaj dokument razvijen je u sklopu projekta ,Budi spreman i kompetentan!” UP.03.3.1.04.0003,
Element 1. Uspostava organizacije rada i razvoja regionalnog centra kompetentnosti, Usluga
uspostave sustava kvalitete — Grupa 1. Usluge strucnjaka za razvoj i uspostavu sustava kvalitete i
modela pracenja. Namijenjen je timovima za kvalitetu sedam partnerskih $kola koje sudjeluju u
Projektu i usmjeren je na poboljSanje procesa samovrednovanja koji se vec cijelo desetljec¢e
provodi prema Hrvatskom okviru za osiguravanje kvalitete u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju.

Dokument je izradila radna skupina sastavljena od predstavnika svih partnerskih institucija na
Projektu. Metodologija sustava kvalitete za uspostavu i provedbu sustava samovrednovanja i
vanjskog vrednovanja u Regionalnom centru kompetentnosti i partnerskim Skolama u cijelosti je
utemeljena na dosadasnjoj praksi samovrednovanja koje su partnerske Skole provodile prema
Priru¢niku za samvrednovanje Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih® (ASOO),
koriste¢i se alatima sustava e-kvaliteta. Polaze¢i od pretpostavke da sve strukovne Skole u
Hrvatskoj aktivnosti osiguranja kvalitete zasnivaju na godiSnjim samovrednovanjima prema
Priru¢niku ASOO-a i da ¢e to Ciniti i ubuduce, radna skupina odlucila je u cijelosti slijediti tu
metodologiju. Podrucja kvalitete, kriteriji i opisnici (indikatori) iz Priru¢nika dobro su definirani,
pokrivaju sve vazne procese ustanove za strukovno obrazovanje (Skole), a sami kriteriji proizlaze iz
znakovitih opisnika za ustanove Europskoga referentnog okvira za osiguranje kvalitete za
strukovno obrazovanje i osposobljavanje (EQAVET)?.

Radna skupina je na osnovi visegodisnjeg iskustva, koristeéi se metodologijom iz Priru¢nika ASOO-
a, provela reviziju opisnika, zadrZavajuci strukturu prioritetnih podrucja i kriterija. Ta je revizija
podrazumijevala uvodenje nove terminologije za koncepte uvedene nakon izdavanja Priru¢nika
(2011.), smanjenje broja opisnika, njihovo povezivanje gdje je to bilo relevantno te izradu novih
opisnika u skladu s praksama u Skolama. Revidirana ¢e se metodologija nastaviti koristiti uz
Prirucnik i alate iz sustava e-kvalitete pri godiSnjim samovrednovanjima.

U ovoj Metodologiji se uza svako prioritetno podrucje daju alati za samovrednovanje — popis
mogucih dokumenata i dokaza koje je potrebno pregledati i analizirati pri provedbi
samovrednovanja. Uz to, daju se smjernice za svaki opisnik u obliku opisa visoke razine postignuéa.
Namjera je navodenja mogucéih dokumenata i primjera visoke razine postignuc¢a usmjeriti timove
za kvalitetu u procjeni postignuca u postupku samovrednovanja.

1 Dostupno na: https://www.asoo.hr/UserDocsImages/Prirué¢nik%20za%20samovrjednovanije.pdf
2 Prihvaéen preporukom Europskog parlamenta i Vijeéa od 18. lipnja 2009., dostupno na engleskom jeziku na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN#d1e32-6-1
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Prioritetno podrucje 1. Planiranje i programiranje rada

1.1. Skolski kurikulum i godignji plan i program rada ustanove

Skolski kurikulum razvijen je na osnovi propisanoga nacionalnoga kurikuluma te, uz dijelove
propisane zakonom, sadrZava vaZzne i raznolike aktivnosti, programe i projekte, a posebice
ciljeve i nacin procjenjivanja postignuca zadanih ciljeva.

Godisnji plan i program rada ustanove donesen je na osnovi nastavnoga plana i programa
i Skolskoga kurikuluma te sadrzava sve dijelove propisane zakonom.

Operativni godisnji planovi i programi za nastavne predmete dio su godiSnjega plana i
programa rada ustanove, imaju sve propisane sastavnice i uskladeni su s valjanim okvirnim
nastavnim planovima i programima.

Godisnjim planom i programom planira se i provodi nastava primjerena polaznicima i
nastavnicima, zatim obiljezavanje praznika i blagdana, javnih i kulturnih aktivnosti,
volonterske i humanitarne aktivnosti te provodenje prevencije neprihvatljivih oblika
ponasanja i ovisnosti.

Strukovna vijeéa ustanove imaju izradene godiSnje planove rada, vrednuju ih te se koriste
rezultatima vrednovanja pri izradi novih godisnjih planova.

U planiranje su ukljuceni dionici obrazovno-odgojnog procesa u $koli, a planovi su javno
dostupni na mreznim stranicama Skole.

Skolski kurikulum i godidnji plan i program sadrzavaju smjernice utvrdene Godinjim
planom unaprjedenja rada ustanove.

Ustanova vrednuje provedbu dijelova iz Skolskog kurikuluma te godisnjega plana i
programa. Navedena izvje$¢a sadrZavaju provedbu tih sadrZaja te su smjernice za izradu
novih.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)
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Strukovni kurikulum, dostupan na mreznim stranicama Skole

Godisnji plan i program rada (integralno, s operativnim godisnjim planovima i
programima za nastavne predmete), dostupan na mreznim stranicama Skole

Zapisnici o radu strukovnih vijeca (timova, aktiva), vije¢a ucenika i roditelja, razrednih
vije¢a, nastavnickog vijeca i Skolskog odbora o razmatranju i donosenju planova

lzvjeSc¢a o provedbi strukovnog kurikuluma i godisnjeg plana i programa rada za proteklu
Skolsku godinu
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Smijernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Skolski kurikulum razvijen je na osnovi
propisanoga nacionalnoga kurikuluma te, uz
sastavnice propisane zakonom, sadrZava
vazne i raznolike aktivnosti, programe i
projekte te posebice ciljeve i nacin
procjenjivanja postignucéa zadanih ciljeva.

Skolski kurikulum sadrZava sve sastavnice
propisane zakonom, zatim projekte te razlicite
nastavne i izvannastavne aktivnosti. Planirani
ciljevi su jasni i razraden je postupak
vrednovanja.

Godisnji plan i program rada ustanove
donesen je na osnovi nastavnoga plana i
programa i Skolskoga kurikuluma te sadrzava
sve sastavnice propisane zakonom.

Godisnji plan i program rada u skladu je s
kurikulumom i nastavnim planom i
programom i sadrZava sve sastavnice
propisane zakonom.

Operativni godisnji planovi i programi za
nastavne predmete dio su godisnjega plana i
programa rada ustanove, imaju sve propisane
sastavnice i uskladeni su s okvirnim nastavnim
planovima i programima.

Za sve nastavne predmete postoje operativni
godisnji planovi i programi koji sadrzavaju sve
propisane sastavnice.

Godisnjim planom i programom planira se i
provodi nastava primjerena polaznicima i
nastavnicima, zatim obiljeZzavanje praznika i
blagdana, javnih i kulturnih aktivnosti,
volonterske i humanitarne aktivnosti te
provodenje prevencije neprihvatljivih oblika
ponasanja i ovisnosti.

Postoji jasna veza izmedu potreba ucenika,
dostupnosti nastavnika i njihova optereéenja i
aktivnosti u godiSnjem planu i programu.
Planirane su razli¢ite aktivnosti u skoli (barem
osam aktivnosti — u prosjeku jedna na mjesec
kada traje nastava).

Strukovna vijeéa ustanove imaju izradene
godisnje planove rada, vrednuju ih te se
koriste rezultatima vrednovanja pri izradi
novih godisnjih planova.

Postoje planovi svih strukovnih vijeca, izvjeséa
o realizaciji za prethodnu godinu i dokazi da
su se izvjesca koristila priizradi godisnjeg
plana (za barem polovinu strukovnih vijeca).

U planiranje su ukljuceni dionici obrazovno-
odgojnog procesa u skoli, a planovi su javno
dostupni na mreznim stranicama Skole.

Postoje dokazi da je planiranje obavljeno uz
prethodnu raspravu na strukovnim vije¢ima,
da je osnovan tim za izradu Skolskog
kurikuluma, da je dokumente razmatralo
vijece roditelja i ucenika te da je vodena
rasprava na nastavni¢kom vijec¢u i Skolskom
odboru.
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Kriterij Visoka razina postignuca

Skolski kurikulum i godi$nji plan i program
sadrzavaju smjernice utvrdene Godisnjim
planom unaprjedenja rada ustanove.

Aktivnosti utvrdene Godisnjim planom
unaprjedenja razradene su Skolskim
kurikulumom i godisnjim planom i
programom.

Ustanova vrednuje provedbu dijelova iz
Skolskog kurikuluma i godiSnjega plana i
programa. Navedena izvje$ca sadrzavaju
provedbu tih sadrzZaja te su smjernice za
izradu novih.

Postoje izvjesc¢a o realizaciji Skolskog
kurikuluma i godisnjeg plana i programa rada
za prethodnu godinu koja su temeljena na
smjernicama u navedenim aktivnostima.

1.2. Izrada i pobolj$anja programa obrazovanja odraslih

Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u skladu s propisanom metodologijom, u
suradnji s lokalnim i regionalnim (Zupanijskim) mjerodavnim tijelima i gospodarskim
sektorom kako bi udovoljili utvrdenim potrebama trziSta rada te tako da svima osiguravaju
jednak pristup i jednake mogucnosti.

Programi obrazovanja odraslih revidiraju se barem jedanput na godinu na osnovi povratne
informacije polaznika i svih dionika, a povratne se informacije za tu svrhu neprestano
prikupljaju od polaznika, poslodavaca i zajednice.

Ishodi ucenja, kompetencije i kriteriji njihova vrednovanja redovito se revidiraju i
unaprjeduju kako bi bili u skladu s trenutaénim zahtjevima trzista rada, a revidiranje je
usmjereno na poboljSanje poucavanja, na nastavu, u¢enje i uspjeh polaznika.

Podatci o provjeri znanja i uspjehu, ukljucujuci analizu rada razli¢itih skupina polaznika,
sluZze kao smjernice za poboljSanje i odrzivost programa obrazovanja.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)
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Integralni tekst svih programa za obrazovanje odraslih (kurikulum)

Zapisnici o radu nastavnickog vijeca, strukovnih vijeca i ostalih tijela koja su razmatrala i
donosila programe obrazovanja odraslih te analizirala njihovu izvedbu

Dokumentacija o provodenju programa za obrazovanje odraslih (natjecaji, popis
kandidata, evidencije o kandidatima, o prisutnosti na nastavi i vjeZzbama, o provijeri,
ispitima i uspjehuisl.)

Rezultati anketiranja polaznika o provedbi programa, rezultati anketiranja poslodavaca o
potrebnim vjestinama i relevantnosti kompetencija
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e Analiza provjere znanja i uspjeha polaznika — tekst analize, zapisnik o radu tijela koje ju je

razmatralo, posebno zakljucci i utvrdene mjere unaprjedenja

Smijernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u
skladu s propisanom metodologijom, u
suradnji s lokalnim i regionalnim (Zupanijskim)
mjerodavnim tijelima i gospodarskim
sektorom kako bi udovoljili utvrdenim
potrebama trziSta rada te tako da osiguravaju

jednak pristup i jednake moguénosti svima.

Ustanova ima razvijene razli¢ite programe
obrazovanja odraslih — one za stjecanje
kvalifikacije te neformalne (kratke) programe.
Programi su izradeni prema metodologiji,
prihvacéeni su i odobreni. Postoje dokazi da su
programi izradeni na osnovi analize potreba
(anketa poslodavaca o potrebnim
vjestinama). Programom su utvrdeni
pristupni kriteriji, a kandidati se primaju na
osnovi javnog natjecaja (oglasa) u skladu s
kriterijima.

Programi obrazovanja odraslih revidiraju se
barem jedanput na godinu na osnovi povratne
informacije polaznika i svih dionika, a
povratne se informacije za tu svrhu
neprestano prikupljaju od polaznika,
poslodavaca i zajednice.

Barem jedanput na godinu anketiraju se svi
polaznici programa obrazovanja odraslih.
Neprestano se anketiraju relevantni
poslodavci iz sektora u kojima se provode
programi obrazovanja odraslih i predstavnici
lokalne zajednice. Na osnovi anketiranja
utvrduju se podrucja unaprjedenja, na
njihovoj se analizi razraduju prijedlozi o
kojima raspravlja mjerodavno tijelo u
ustanovi.

Ishodi u¢enja, kompetencije i kriteriji njihova
vrednovanja redovito se revidiraju i
poboljSavaju kako bi bili u skladu s
trenutacnim zahtjevima trzista rada, a
revidiranje je usmjereno na poboljSanje
poucavanja, na nastavu, ucenje i uspjeh
polaznika.

Pri anketiranju poslodavaca analizira se
relevantnost potrebnih znanja, vjestina i
kompetencija. Ispituju se zadovoljstvo i
misljenje o ucinkovitosti nastavnih metoda te
oblika poucavanja i zadovoljstvo nacinom
vrednovanja. Na osnovi analiza anketiranja
donose se preporuke za revidiranje i

unaprjedenje programa.
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Kriterij Visoka razina postignuca

Podatci o provjeri znanja i uspjehu, ukljucujuci
analizu rada razli¢itih skupina polaznika, sluze
kao smjernice za unaprjedenje i odrzivost
programa obrazovanja.

Izraduje se analiza uspjeha polaznika, koju
razmatra mjerodavno tijelo u ustanovi, te se
utvrduju smjernice za unaprjedenje (reviziju).

-~ 11

] @
B %
1 J EUROPSKI STRUKTURNI £

&
Europska unija | INVESTICI/SKI FONDOVI s| e

05K
*Zajedno do fondova EU" F | poTencpals

v
BUDI SPREMAN

I KOMPETENTAN!

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



Prioritetno podrucje 2. Poucavanje i potpora ucenju

2.1. Upisi polaznika

Ustanova za strukovno obrazovanje ima nacine utvrdivanja i iskazivanja potreba za upisom
polaznika, u skladu s potrebama lokalnoga/regionalnoga trzista rada (npr. traZena
zanimanja, prostorni i programski uvjeti za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama, moguénost provedbe prakticne nastave, gospodarske razvojne regionalne i
nacionalne planove i strategije, profil sektora i sl.).

Ustanova za strukovno obrazovanje provodi promotivne, informativne i savjetodavne
aktivnosti namijenjene polaznicima i roditeljima (npr. informativni sastanci, dani otvorenih
vrata, prezentacije, pruzanje savjeta kako bi polaznici osvijestili svoje interese ili
polaznicima koji se nisu uspjeli upisati u odredeni program kako bi pronasli drugi
odgovarajuci program i slicno) radi usmjeravanja polaznika u obrazovni sektor/zanimanje
koje najbolje odgovara potrebama i interesima polaznika.

Ustanova za strukovno obrazovanje organizira i provodi stru¢nu pomo¢ profesionalnom
savjetovanju i usmjeravanju putem rada strucnih tijela/sluzbi ustanove, a na zahtjev
(molbu) polaznika razmatra mogucénost promjene programa obrazovanja.

Ustanova nakon zavrSetka upisa analizira provedbu plana upisa te utvrduje preporuke za
poboljSanje upisa polaznika.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

Prijedlog plana upisa

lzvies¢e o provedenim promidzbenim aktivnostima (posjeti osnovnim $kolama, dan
otvorenih vrata, kampanja na drustvenim mrezama i sl.)

Dokumentacija stru¢ne sluzbe o profesionalnom usmjeravanju kandidata

Analiza ankete ucenika prvih razreda o upisu i prilagodbi u skoli

Upisna dokumentacija

Smijernica za vrednovanje
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Kriterij

Visoka razina postignuca

Ustanova za strukovno obrazovanje ima
nacine utvrdivanja i iskazivanja potreba za upis
polaznika, u skladu s potrebama
lokalnoga/regionalnoga trzista rada (npr.
traZzena zanimanja, prostorni i programski
uvjeti za polaznike s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama, moguénost provedbe
prakti¢ne nastave, gospodarske razvojne
regionalne i nacionalne planove i strategije,
profil sektoraisl.).

Postoje dokazi da su analizirani kapaciteti
ustanove (kadrovski, programski, materijalni,
prostorni, oprema i sl.) i potrebe na lokalnom
trzistu rada (podatci Zavoda za zaposljavanje,
sastanci s poslodavcima, lokalnom
zajednicom i sl.) pri definiranju potreba za
upis polaznika. Prijedlog za upis objasnjen je i
0 njemu se raspravljalo s dionicima.

Ustanova za strukovno obrazovanje provodi
promotivne, informativne i savjetodavne
aktivnosti namijenjene polaznicima i
roditeljima (npr. informativni sastanci, dani
otvorenih vrata, prezentacije, pruzanje savjeta
kako bi polaznici osvijestili svoje interese ili
polaznicima koji se nisu uspjeli upisati u
odredeni program kako bi pronasli drugi
odgovarajuci program i sli¢no) radi
usmjeravanja polaznika u obrazovni
sektor/zanimanje koje najbolje odgovara
potrebama i interesima polaznika.

Ustanova je organizirala aktivnu i usmjerenu
promidzbu svojih obrazovnih programa medu
zavrs$nim razredima osnovnih skola
(posjeéene su barem tri osnovne $kole,
organiziran je dan otvorenih vrata,
organizirana je promidzba na drustvenim
mrezama i u medijima).

Upis je proveden prema planu upisa.

Ustanova za strukovno obrazovanje organizira
i provodi stru¢nu pomo¢ profesionalnom
savjetovanju i usmjeravanju putem rada
strucnih tijela/sluzbi ustanove, a na zahtjev
(molbu) polaznika razmatra mogucnost
promjene programa obrazovanja.

Ustanova je organizirala pruzanje pomodi
kandidatima u profesionalnom usmjeravanju
pri promjeni programa, prema interesu
ucenika, misljenju strucne sluzbe i zakonskim
odredbama. Ucenici prvih razreda su u
anketnim upitnicima iskazali zadovoljstvo
upisom i prilagodbom u skoli.

Ustanova nakon zavrSetka upisa analizira
provedbu plana upisa te utvrduje preporuke
za poboljsanje upisa polaznika.

Izradena je analiza upisa, raspravljana je na
tijelima ustanove te su utvrdeni zakljucci i
preporuke za poboljSanje.

L @
- . “
Europska unija
.’ (. *Zajedno do fondova EU
L] .' [ ]

BUDI SPREMAN
I KOMPETENTAN!

- 13

e i!EUROPSKI STRUKTURNI
I INVESTICI)SKI FONDOVI

w

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



2.2. Planiranje nastave, poucavanja i uenja

Ustanova za strukovno obrazovanje pruza sustavnu potporu nastavnicima u izradi svih
obrazaca/dokumenata pri planiranju nastave koji se revidiraju u skladu s inovacijama u
podrucjima struke i edukacijskih znanosti (npr. operativni planovi i programi, pripreme za
sat, individualni odgojno-obrazovni pristupi, e-dnevnik).

Nastavnici izraduju plan i program zajedno sa svih sedam medupredmetnih tema za
nastavne predmete koje poucavaju u tekucoj Skolskoj godini, a koji su uskladeni s
okvirnim i izvedbenim nastavnim planom i programom i/ili strukovnim kurikulumom.

Nastavnici, u suradnji sa stru¢nom sluzbom ustanove, izraduju prilagodbu sadrzaja s
individualiziranim pristupom za nastavu za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama u skladu s rjesenjima mjerodavnih sluzbi i/ili na osnovi priloZzene medicinske
dokumentacije.

Planiranje nastave provodi se u suradnji s ¢lanovima stru¢nog tijela uz medupredmetne
teme predvidene godis$njim planom rada stru¢nog tijela.

Priprema nastavnog procesa uskladena je s pedagoskim standardom koji je uskladen s
aktualnim strukovnim kurikulumom.

Nastavnici planiraju i provode pisano provjeravanje za tekucu Skolsku godinu u skladu s
pravilnikom i vlastitim operativnim planom, uz zapisivanje u e-dnevnik.

Vodeci racuna o sklonostima i razvojnim moguénostima polaznika te o moguénostima
ustanove, planiraju se izvannastavne i izvanskolske aktivnosti.

U planiranju skolskih i primicanju izvanskolskih aktivnosti ustanova provodi sve aktivnosti
vazne za odgoj mladih i poticanje aktivnoga gradanstva.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

E-dnevnik

Operativni planovi i programi nastavnika, zapisnici stru¢nih vijeca, izvjesée strucne sluzbe
IOOP

Planovi tijela na pocetku Skolske godine

Vremenik, planirane pisane provjere ucenika tijekom nastavne godine

Skolski kurikulum

Smijernica za vrednovanje
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Kriterij

Visoka razina postignuca

Ustanova za strukovno obrazovanje pruza
sustavnu potporu nastavnicima u izradi svih
obrazaca/dokumenata pri planiranju nastave
koji se revidiraju u skladu s inovacijama u
podrucdjima struke i edukacijskih znanosti
(npr. operativni planovi i programi, pripreme
za sat, individualni odgojno-obrazovni
pristupi, e-dnevnik).

Svi nastavnici planiraju nastavu operativnim
planom i programom. Strucna tijela podupiru
proces planiranja redovito raspravljajuci o
nastavnim pitanjima (uskladivanje, inovacije,
zajednicke teme i sl.).

Nastavnici izraduju plan i program zajedno sa
svih sedam medupredmetnih tema za
nastavne predmete koje poucavaju u tekucoj
Skolskoj godini, koji su uskladeni s okvirnim i
izvedbenim nastavnim planom i programom
i/ili strukovnim kurikulumom.

Svi nastavnici izradili su planove i programe
koji ukljucuju svih sedam medupredmetnih
tema, oni su raspravljeni na stru¢nim tijelima
kako bi bili medusobno uskladeni i uskladeni
sa strukovnim kurikulumom ili izvedbenim
nastavnim planom i programom.

Nastavnici, u suradnji sa stru¢nom sluzbom
ustanove, izraduju prilagodbu sadrzaja s
individualiziranim pristupom za nastavu za
polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama u skladu s rjeSenjima
mjerodavnih sluzbi i/ili na osnovi prilozene
medicinske dokumentacije.

Za sve ucenike s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama izradeni su
individualizirani programi.

Planiranje nastave provodi se u suradnji s
¢lanovima strucnog tijela uz
medupredmetne teme predvidene godisnjim
planom rada strucnog tijela.

Svako strucno tijelo planiralo je sve
medupredmetne teme.

Priprema nastavnog procesa uskladena je s
pedagoskim standardom koji je uskladen s
aktualnim strukovnim kurikulumom.

Priprema i provedba nastavnog procesa
potpuno je uskladena s pedagoskim
standardom i strukovnim kurikulumom

Nastavnici planiraju i provode pisano
provjeravanje za tekucu skolsku godinu u
skladu s pravilnikom i vlastitim operativnim
planom, uz upisivanje u e-dnevnik.

Pisana su provjeravanja planirana uredno i na
vrijeme upisana u e-dnevnik.

278
et

BUDI SPREMAN
I KOMPETENTAN!

Europska unija
*Zajedno do fondova EU

- 15

e i!EUROPSKI STRUKTURNI
I INVESTICI)SKI FONDOVI

w

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



Kriterij Visoka razina postignuca

Vodedi racuna o sklonostima i razvojnim Ustanova nudi raznovrsne izvannastavne
mogucénostima polaznika te o mogucénostima | aktivnosti (najmanje pet, npr. sekcije, projekti,

ustanove, planiraju se izvannastavne i studijski posjeti, ljetne skole, sportski i kulturni

izvanskolske aktivnosti. sadrzaji itd.) te promice izvanskolske
aktivnosti.

U planiranju Skolskih i primicanju Nastavne i druge aktivnosti prate aktualna

izvanskolskih aktivnosti ustanova provodi sve | drustvena zbivanja i usmjerene su na osobni
aktivnosti vazne za odgoj mladih i poticanje razvoj ucenika (npr. zdrav nacin Zivota,
aktivnoga gradanstva. ekologija, medijska i informacijska pismenost,

inovacije itd.)

2.3. Nastavni proces

Nastavni proces temelji se na metodama aktivnog ucenja s polaznikom u sredistu
(sudjelovanje ucenika u izvodenju nastavnoga procesa; istrazivacka nastava, nastava
temeljena na polaznikovu iskustvu, projektna nastava, multimedijska nastava,
individualizirani pristup polazniku, interdisciplinarni pristup, rad u radionicama, izvan
ucionica, rad u skupini) kako bi se ucenje i poucavanje ucinilo zanimljivim i povezanim sa
stvarnim zivotom, a ucenici bili motivirani u procesu ucenja.

Nastavnici prate i vrednuju napredovanje polaznika.

Ustanova za strukovno obrazovanje organizira dopunsku i dodatnu nastavu uzimajuéi u
obzir potrebe, sklonosti i razvojne mogucnosti polaznika.

Ustanova za strukovno obrazovanje organizira izvannastavne aktivnosti brinuéi se o
potrebama, sklonostima i razvojnim moguénostima polaznika te o moguénostima ustanove
razvijajuci pritom suradnju s lokalnom i Sirom zajednicom.

Struéna sluzba, ravnatelj i mentori ustanove za strukovno obrazovanje prate rad svih
nastavnika, posebice nastavnika-pripravnika i daju im povratne informacije radi
unaprjedenja odgojno-obrazovnog rada.

Alati za samovrednovanje (nadini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)
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Analiza upitnika nastavnika i ucenika

Zapisnici o oglednim satima mentora

lzvjeSca pedagoske sluzbe

Zapisnici stru¢nih aktiva

Evidencije posjeta nastavi (ravnatelj, pedagog, medusobni posjeti nastavnika)
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e Pedagoska dokumentacija

Smijernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Nastavni proces temelji se na metodama
aktivnog ucenja s polaznikom u sredistu
(sudjelovanje ucenika u izvodenju
nastavnoga procesa; istrazivacka nastava,
nastava temeljena na polaznikovu iskustvu,
projektna nastava, multimedijska nastava,
individualizirani pristup polazniku,
interdisciplinarni pristup, rad u radionicama,
izvan ucionica, rad u skupinama) kako bi se
ucenje i poucavanje ucinilo zanimljivim i
povezanim sa stvarnim Zivotom, a ucenici bili
motivirani u procesu ucéenja.

Postoji primjeri primjene metoda aktivnog
ucenja (primjena najmanje pet metoda po
nastavniku u Skolskoj godini) i kolegijalnog
pracenja nastave (npr. barem 30 posjeta u
godini). Odrzavaju se ogledni sati kako bi se
predstavile nove metode aktivnog ucenja
(barem pet u godini). Vise od 80 % posto
ucenika u anketnim upitnicima iskazuje da im
je nastavni proces zasnovan na metodama
aktivnog ucenja.

Nastavnici prate i vrednuju napredovanje
polaznika.

Svi nastavnici u Skoli provode formativno
vrednovanje. Evidencija o vrednovanju je
uredna.

Ustanova za strukovno obrazovanje
organizira dopunsku i dodatnu nastavu
uzimajuéi u obzir potrebe, sklonosti i
razvojne mogucnosti polaznika.

U ustanovi su organizirane i dopunska i
dodatna nastava. Analiza anketa ucenika
pokazuje da je vise 80 % ucenika zadovoljno
organizacijom dodatne i dopunske nastave.

Ustanova za strukovno obrazovanje organizira
izvannastavne aktivnosti uzimajuéi u obzir
potrebe, sklonosti i razvojne moguénosti
polaznika te moguénosti ustanove razvijajuci
lokalnom i Sirom

pritom suradnju s

zajednicom

Organizirano je barem pet takvih aktivnosti u
godini. U¢enici su u anketama iskazali misljenja
o tim aktivnostima koja se uzimaju u obzir pri
buducim planiranjima.

Strucna sluzba, ravnatelj i nastavnici mentori
ustanove za strukovno obrazovanje prate rad

svih nastavnika, posebice nastavnika

Ravnatelj i pedagog posjetili su svakog
nastavnika. O izvje$¢ima o posjetima

raspravljala su Skolska tijela i dane su
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Kriterij Visoka razina postignuca

pripravnika i daju im povratne informacije preporuke. Programi pripravnika dosljedno su

radi unaprjedenja odgojno-obrazovnog rada. | provedeni.

2.4. Ulenje putem iskustva (vjezbe i prakti¢na nastava)

Vjezbe i prakti¢na nastava izvode se na osnovi okvirnoga nastavnoga plana i programa za
zanimanje (strukovni kurikulum) ucenjem u Skolskim radionicama i na radnome mjestu
(ucenjem putem iskustva i rada).

Vjezbe i prakti¢na nastava organiziraju se i izvode u skladu s propisima, Sto ukljucuje zastitu
na radu, broj sati prema strukovnom kurikulumu i sl.

lzmedu teorijske nastave i vjezbi i/ili prakticne nastave postoji povezanost pa su vjezbe i/ili
prakti¢na nastava posebno usmjerene na razvoj vjestina i sposobnosti koje rezultiraju
strukovnim kompetencijama za odredeno zanimanje/kvalifikaciju.

Ustanova i poslodavci imaju zaklju¢ene ugovore o provedbi prakticne nastave, o ¢emu
ustanova vodi evidenciju, a suradnja izmedu ustanove i poslodavca u provedbi vjezbe i/ili
prakti¢éne nastave je transparentna.

Nastavnici praktiéne nastave koji prate ulenike kod poslodavca njihovo napredovanje
redovito zapisuju u mapi prakti¢ne nastave.

Ustanova prikuplja podatke o zadovoljstvu polaznika i poslodavca prakticnom nastavom.

Alati za samovrednovanje (nadini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

Analiza upitnika za ucenike, nastavnike i poslodavce
Evidencija napredovanja ucenika
Evidencija ugovora o naukovanju

Dnevnici rada prakti¢ne nastave

Smijernica za vrednovanje

Kriterij Visoka razina postignuca

VjeZbe i prakti¢na nastava izvode se na Prakti¢ni rad ucenika dosljedno se provodi
osnovi okvirnoga nastavnoga plana i prema strukovnom kurikulumu, za sve
programa za zanimanje (strukovni kurikulum) | programe u skoli. Idealan omjer je 40 %
ucenjem u Skolskim radionicama i na prakti¢ne nastave u Skolskom praktikumu, 60
radnome mjestu (ucenje putem iskustva i % kod poslodavaca, prema moguénosti u vise
rada). radionica (kod vise poslodavaca).
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Kriterij

Visoka razina postignuca

Vjezbe i prakti¢na nastava organiziraju se i
izvode u skladu s propisima, Sto ukljucuje
zastitu na radu, broj sati prema strukovnom
kurikulumu i sl.

Svi su ucenici uspje$no svladali osnove zastite
na radu.

lzmedu teorijske nastave i vjezbi i/ili
prakti¢ne nastave postoji povezanost pa su
vjezbe i/ili prakti¢na nastava posebno
usmjerene na razvoj vjestina i sposobnosti
koje rezultiraju strukovnim kompetencijama
za odredeno zanimanje/kvalifikaciju.

Analiza upitnika ucenika, nastavnika i
poslodavaca pokazuje zadovoljstvo
kompetencijama koje ucenici stjeCu. Primjer
dobre prakse je ako poslodavci razmjenjuju
ucenike, Sto im omogucduje stjecanje iskustva u
razli¢itim radionicama.

Ustanova i poslodavci imaju zakljucene
ugovore o provedbi prakti¢ne nastave, o
¢emu ustanova vodi evidenciju, a suradnja
izmedu ustanove i poslodavca u provedbi
vjezbe i/ili prakti¢ne nastave je
transparentna.

Evidencija ugovora s poslodavcima je uredna.
Koordinatori prakti¢ne nastave posjecuju
poslodavce. | nastavnici i poslodavci u
upitnicima iskazuju zadovoljstvo suradnjom.
Skola prati u¢enike i reagira na svaku situaciju.

Nastavnici prakti¢ne nastave koji prate
ucenike kod poslodavca redovito njihovo
napredovanje zapisuju u mapi prakticne
nastave.

Pedagoska je dokumentacija potpuna.

Ustanova prikuplja podatke o zadovoljstvu
polaznika i poslodavca prakti€nom nastavom.

Analiza upitnika i u€enika i poslodavaca u
visokoj mjeri pokazuje zadovoljstvo
organizacijom prakti¢ne nastave. Primjer
dobre prakse je kada poslodavci zaposljavaju
svoje ucenike nakon zavrsetka Skolovanja.

2.5. lzvannastavne i izvanskolske aktivnosti

e Polaznicima se nude izvannastavne i izvanskolske aktivnosti koje izravno i ucinkovito

pridonose postizanju ciljeva koji su postavljeni u obrazovnoj politici i programskim

dokumentima.

e Pri planiranju i izvodenju izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti u obzir se uzimaju

ravnomjerna uklju¢enost svih nastavnika te osobni i profesionalni razvoj polaznika.

e Pri planiranju izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti ustanova za strukovno obrazovanje

koristi se rezultatima nacionalnih i/ili medunarodnih projekata u kojima sudjeluje i/ili je

sudjelovala.
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e Redovito se nadzire, vrednuje i revidira ucinkovitost izvannastavnih aktivnosti; polaznici,

nastavnici i dionici pridonose reviziji; a inicijative ucenika — vezane za izvannastavne

aktivnosti — provode se gdje je to moguce.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

e Skolski kurikulum, izvje3ce o realizaciji
e Tjedna zaduZenja nastavnika

e Upitnici s polaznicima (o zadovoljstvu), mjere za unaprjedenje

e Broj izvanskolskih aktivnosti — popis, broj ucenika koji su ukljuceni u izvannastavne

aktivnosti
e Rezultati projekata

Smjernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Polaznicima se nude izvannastavne i
izvanskolske aktivnosti koje izravno i
ucinkovito pridonose postizanju ciljeva koji su
postavljeni u obrazovnoj politici i
programskim dokumentima.

Skola organizira izvannastavne i izvanskolske
aktivnosti prema sklonostima i potrebama
ucenika — barem pet redovitih aktivnosti u
godini, najmanje 20 % ucenika uklju¢eno je u
te aktivnosti.

Pri planiranju i izvodenju izvannastavnih i
izvanskolskih aktivnosti u obzir se uzimaju
ravnomjerna uklju¢enost svih nastavnika te
osobni i profesionalni razvoj polaznika.

Gledano u visegodiSnjim ciklusima vecina
nastavnika ukljucena je u izvannastavne i
izvanskolske aktivnosti. Aktivnosti su
usmjerene na osobni i profesionalni razvoj
ucenika.

Pri planiranju izvannastavnih i izvanskolskih
aktivnosti ustanova za strukovno obrazovanje
koristi se rezultatima nacionalnih i/ili
medunarodnih projekata u kojima sudjeluje
i/ili je sudjelovala.

Dokazi da su izvannastavne i izvanskolske
aktivnosti povezane s tekucéim ili zavrsenim
projektima.

Redovito se nadzire, vrednuje i revidira
ucinkovitost izvannastavnih aktivnosti;
polaznici, nastavnici i dionici pridonose
reviziji; a inicijative ucenika — vezane za

Analiza upitnika uéenika pokazuje zadovoljstvo
izvannastavnim i izvanskolskim aktivnostima te
potvrduje da su one organizirane u skladu s
njihovim prijedlozima.
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Kriterij Visoka razina postignuca

izvannastavne aktivnosti — provode se gdje je
to moguce.

2.6. Sluzba za pruzanje potpore polaznicima

Nastavnici i strucni suradnici dostupni su uéenicima radi savjetovanja, dobivanja potpore i
potrebne pomodi te rjeSavanja osobnih problema (pravne, emocionalne, zdravstvene i
druge prirode), teskoc¢a u Skolovanju, ucenju, profesionalnom napretku i socijalizaciji.
Nastavnici i strucni suradnici ustanove kvartalno prate i vrednuju napredak polaznika te
najmanje jedanput u godini organiziraju individualna i savjetovanja u skupinama.
Ustanova za strukovno obrazovanje suraduje s multidisciplinarnim timom iz lokalne i Sire
zajednice (HZZ, strucnjaci zdravstvenih ustanova, mobilni stru¢ni timovi, strukovne udruge,
udruge poslodavaca, roditelja i osoba s invaliditetom, centri za odgoj i obrazovanje,
ustanove za visoko obrazovanje i dr.).

Ucenici postuju pravilnik o ku¢nom redu i statut ustanove, koji su dostupni na mreznim
stranicama ustanove.

Polaznici imaju moguénost davanja povratnih informacija o zadovoljstvu pruzenim
uslugama potpore, pomodi i savjetovanja (sanduci¢ povjerenja, liste vrednovanja itd.).
Sve se aktivnosti potpore pohranjuju u povjerljive dokumente, a ustanova polaznicima
jam¢i zastitu osobnih podataka.

Ustanova pruza usluge profesionalnog informiranja o mogucénostima zaposlenja i nastavka
Skolovanja.

Ustanova ima oblik pracenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja, prikuplja i evidentira
podatke o profesionalnom kretanju polaznika (npr. programi nastavka obrazovanja i/ili
ucenikovo zaposljavanje u struci).

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

Zapisnici stru¢ne sluzbe

BiljeSke u e-dnevnik

MreZna stranica $kole

Analiza upitnika ucenika, nastavnika, roditelja i predstavnika lokalne zajednice
lzvjeSca o aktivnostima s lokalnom zajednicom, izvjeS¢a o provedenim savjetovanjima

Smijernica za vrednovanje
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Kriterij

Visoka razina postignuca

Nastavnici i strucni suradnici dostupni su
ucenicima radi savjetovanja, dobivanja
potpore i potrebne pomodi te rjeSavanja
osobnih problema (pravne, emocionalne,
zdravstvene i druge prirode), teskoca u
Skolovanju, ucenju, profesionalnom napretku
i socijalizaciji.

Analiza upitnika ucenika iroditelja pokazuje
zadovoljstvo potporom, savjetovanjem i
pomodi u rjeSavanju osobnih problema.

Nastavnici i stru¢ni suradnici ustanove
kvartalno prate i vrednuju napredak
polaznika te najmanje jedanput u godini
organiziraju individualna i savjetovanja u
skupinama.

Postoje redovita izvjeS¢a o napretku ucenika te
o individualnom i savjetovanju u skupinama.
Ucenici u anketnim upitnicima iskazuju
zadovoljstvo savjetovanjima.

Ustanova za strukovno obrazovanje suraduje
s multidisciplinarnim timom iz lokalne i Sire
zajednice (HZZ, strucnjaci zdravstvenih
ustanova, mobilni stru¢ni timovi, strukovne
udruge, udruge poslodavaca, roditelja i
osoba s invaliditetom, centri za odgoj i
obrazovanje, ustanove za visoko obrazovanje
idr.).

Suradnja je rezultirala s najmanje pet
aktivnosti u koje su ukljuceni razliciti
predstavnici lokalne zajednice. Analiza upitnika
ucenika, nastavnika i predstavnika lokalne
zajednice potvrduje korisnost takvih aktivnosti
i zadovoljstvo suradnjom.

Ucenici postuju pravilnik kuénog reda i statut
ustanove koji su dostupni na mreznim
stranicama ustanove.

Pravilnik o ku¢énom redu dostupan na mreznim
stranicama Skole. Nisu zabiljeZeni slu¢ajevi
krsenja pravilnika kué¢nog reda.

Polaznici imaju moguénost davanja povratnih
informacija o zadovoljstvu pruzenim
uslugama potpore, pomodi i savjetovanja
(sanduci¢ povjerenja, liste vrednovanja itd.).

Analiza upitnika ucenika pokazuje znatno
zadovoljstvo pruzenim uslugama potpore.

Sve se aktivnosti potpore pohranjuju u
povjerljive dokumente, a ustanova
polaznicima jamd¢i zaStitu osobnih podataka.

Nije bilo slu¢ajeva povrede privatnosti
podataka o savjetovanju.

Ustanova pruza usluge profesionalnog
informiranja o moguénostima zaposlenja i

nastavka Skolovanja.

Ustanova je razvila mnogo aktivnosti
informiranja o moguénostima zaposlenja i

nastavka Skolovanja (prezentacija poslodavca,
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Kriterij Visoka razina postignuca

sveucilista, radionice o trazenju posla i sl.).
Postoje dokazi o takvim aktivnostima.

Ustanova ima oblik prac¢enja polaznika nakon ) ) o )
y i , o ) Uspostavljen oblik prac¢enja polaznika —
zavrSetka obrazovanja, prikuplja i evidentira i 3 o ]
) ] ) postoje metodologija, priru¢nik, obrasci,
podatke o profesionalnom kretanju polaznika o ) S
, o upitnici. Podatci se analiziraju i koriste za
(npr. programi nastavka obrazovanja i/ili ..
L . ) ) poboljSanje rada.
ucenikovo zaposljavanje u struci).

2.7. Polaznici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
e Ustanova za strukovno obrazovanje u suradnji s osnivacem upoznata je s medunarodnim i

nacionalnim aktima o obrazovanju ucenika s posebnim potrebama, skrbi se o integraciji tih
ucenika, osigurava programske i prostorne prilagodbe te je umrezena s ostalim odgojno-
obrazovanim ustanovama, ustanovama socijalne skrbi, zdravstvenim ustanovama,
udrugama, poslodavcima, fondovima i dr. radi osiguravanja prilagodenog odgoja i
obrazovanja tijekom trajanja strukovnog obrazovanja.

e Nastavnici i stru¢ni suradnici stalno prate i zapisuju napredak polaznika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama.

e Nastavnici i stru¢ni suradnici se redovito usavrSavaju za rad i kvalitetnu suradnju s
ucenicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

e Za ucenike s posebnim potrebama u ustanovi postoji primjeren kompetencijski stru¢njak.

e Ustanova za strukovno obrazovanje provodi programe koji promicu vrsnjacku solidarnost,
dostojanstvo svake osobe te pravo na razli¢itost i nenasilje.

e Ustanova za strukovno obrazovanje ima nacin na koji prepoznaje polaznike s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama koji nemaju dostavljeno misljenje ili rjeSenje mjerodavnih
sluzbi.

e Ustanova za strukovno obrazovanje procjenjuje, evidentira i osigurava stalnu obrazovnu,
pedagosko-didakti¢ku i psiholosku pomo¢ darovitim i talentiranim ucenicima.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)
e Godisnji plan i program rada Skole
e lzvjeSce o radu strucne sluzbe
e Broj ucenika koji imaju posebne obrazovne potrebe, suradnja s razlicitim dionicima i sl.
e Potvrde o stru¢nim usavrsavanjima
e Zapisnici iz e-dnevnika
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e Upitnici za prepoznavanje ucenika s posebnim potrebama

e Evidencija o darovitim i talentiranim ucenicima

Smijernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Ustanova za strukovno obrazovanje u
suradnji s osnivatem upoznata je s
medunarodnim i nacionalnim aktima o
obrazovanju ucenika s posebnim potrebama,
skrbi se o integraciji tih u¢enika, osigurava
programske i prostorne prilagodbe te je
umrezena s ostalim odgojno-obrazovanim
ustanovama, ustanovama socijalne skrbi,
zdravstvenim ustanovama, udrugama,
poslodavcima, fondovima i dr. radi
osiguravanja prilagodenog odgoja i
obrazovanja tijekom trajanja strukovnog
obrazovanja.

Postoje dokazi da se svim ucenicima s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
osigurava individualna pomoc te pracenje u
suradnji s drugim ustanovama.

Nastavnici i strucni suradnici stalno prate i
zapisuju napredak polaznika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama.

Evidencije o napretku ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama su aZzurirane.

Nastavnici i stru¢ni suradnici redovito se
usavrsavaju za rad i kvalitetnu suradnju s
ucenicima s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama.

Organizirane su barem dvije radionice u skoli u
jednoj godini. Dio nastavnika pohadao je
obuku izvan Skole o temi rada s u€enicima s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

Za ucenike s posebnim potrebama u ustanovi
postoji primjeren kompetencijski stru¢njak.

U Skoli je zaposlen defektolog na puno radno
vrijeme ili u dijelu radnog vremena, uzimajudi
u obzir broj ucenika s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama.

Ustanova za strukovno obrazovanje provodi
programe koji promicu vrsnjacku solidarnost,
dostojanstvo svake osobe te pravo na

razli¢itost i nenasilje.

Ustanova je u jednoj godini organizirala barem
Cetiri takva programa u koje je bila ukljucena
vecina ucenika skole.
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Kriterij Visoka razina postignuca

Ustanova za strukovno obrazovanje ima

ili rjeSenje mjerodavnih sluzbi.

nacin na koji prepoznaje polaznike s U ustanovi postoji postupak koji se redovito
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama primjenjuje na sve ucenike prvih razreda kako
koji nemaju prethodno dostavljeno misljenje | bi se prepoznali takvi ucenici.

Ustanova za strukovno obrazovanje
procjenjuje, biljezi i osigurava stalnu
obrazovnu, pedagosko-didaktic¢ku i
psiholosku potporu darovitim i talentiranim
ucenicima.

Organizirane su aktivnosti potpore darovitim i
talentiranim ucenicima.

2.8. Pohadanje nastave

Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja, obraduje i analizira podatke o pohadanju
nastave.

Ustanova za strukovno obrazovanje poduzima odgovaraju¢e mjere u svrhu smanjenja
izostanaka s nastave.

Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja podatke o stopi (%) i razlozima odustajanja
od skolovanja.

Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja, obraduje i analizira broj izrecenih
pedagoskih mjera, prati njihov porast ili smanjenje.

Ustanova za strukovno obrazovanje evidentira i analizira specifiénosti pohadanja nastave
polaznika putnika, polaznika s izvanskolskim obvezama i aktivnostima te polaznika u
drugim/usporednim programima obrazovanja (glazbene sSkole, sportski programi, kronicne
bolesti) te omogucuje potporu.

Ustanova za strukovno obrazovanje u rjeSavanje problematike pri pohadanju nastave
ukljuCuje Vijece roditelja i Vijec¢e ucenika.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

Analize izostanaka
Utvrdene mjere (zapisnici sa sastanaka)
Zapisnici s Vijeca roditelja, Vije¢a ucenika

Smijernica za vrednovanje
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Kriterij

Visoka razina postignuca

Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja,
obraduje i analizira podatke o pohadanju
nastave.

Analiza podataka s prijedlogom mjera i
zaklju€cima razmatrana na tijelima ustanove,
mjere su vrednovane.

Ustanova za strukovno obrazovanje
poduzima odgovaraju¢e mjere u svrhu
smanjenja izostanaka s nastave.

Utvrdene mjere dale su rezultat — broj
izostanaka je smanjen.

Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja
podatke o stopi (%) i razlozima odustajanja
od skolovanja.

Analiza odustajanja od skolovanja provedena
jedanput u godini, utvrdene mjere i zakljucci.
Skola potice one koji su odustali od $kolovanja
da nastave i zavrse Skolovanje putem sustava
obrazovanja odraslih.

Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja,

obraduje i analizira broj izrecenih pedagoskih
mjera, prati njihov porast ili smanjenje.

Pedagoske su mjere evidentirane, javno
objavljene i analizirane te su utvrdeni zakljucci.
Prati se broj izostanaka u godini.

Ustanova za strukovno obrazovanje
evidentira i analizira specifi¢cnosti pohadanja
nastave polaznika putnika, polaznika s
izvanskolskim obvezama i aktivnostima i
polaznika u drugim/usporednim programima
obrazovanja (glazbene $kole, sportski
programi, kroni¢ne bolesti) te omoguduje
potporu.

Postoji evidencija o takvim ucenicima te
analiza i rasprava na tijelima Skole. Analiza
upitnika ucenika pokazuje zadovoljstvo takvim
nacinom rada.

Ustanova za strukovno obrazovanje u
rjeSavanje problematike pri pohadanju
nastave ukljucuje Vijece roditelja i Vijece
ucenika.

Vijece roditelja i vijece ucenika barem su
jedanput u godini raspravljali o problemima
izostanaka s nastave i predloZili su mjere.
Analiza upitnika za roditelje pokazuje
zadovoljstvo na¢inom ukljucenosti u rjeSavanje
problema pri pohadanju nastave.

2.9. Komunikacija i suradnja

e U ustanovi za strukovno obrazovanje postoji komunikacija s polaznicima, nastavnicima,

ostalim radnicima i upravom, a koja se temelji na suradnji i uzajamnom postovanju te koja

se ucinkovito provodi na svim razinama, osobito unutar razrednog vijeca, unutar struc¢nih

aktiva i izmedu strucnih aktiva.
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e Nastavnici se koriste mjerama za promicanje jednakih mogucnosti i izbjegavanje

diskriminacije kako bi polaznici mogli ostvariti svoj potpuni potencijal.

e Nastavnici primjenjuju standarde u poucavanju, nastavi i ucenju te se koriste ostalim

metodama (npr. uc€enik u sredistu procesa ucenja i poucavanja, u¢enje putem iskustva)

kako bi se zadovoljile razli¢ite mogucnosti, kulture, spol, motivacija pojedinaca te kako bi

se polaznicima omogudilo da primjenjuju metode rjeSavanja problema, razvoj klju¢nih

kompetencija te kreativno kriticko razmisljanje.

e Nastavnici medusobno suraduju radi povezivanja sadrzaja ucenja unutar istih ili razlicitih

podrucja (intradisciplinarni/interdisciplinarni pristup ucenju, medupredmetne teme,

medusobni posjeti nastavi).

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

e Analiza upitnika s u¢enicima i nastavnicima

e Zapisnici razrednih vijeca, strucnih vijeca

Smjernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

U ustanovi za strukovno obrazovanje postoji
komunikacija s polaznicima, nastavnicima,
ostalim radnicima i upravom, a koja se
temelji na suradnji i uzajamnom postovanju
te koja se ucinkovito provodi na svim
razinama, osobito unutar razrednog vijeca,
unutar strucnih aktiva i izmedu struc¢nih
aktiva.

Analiza upitnika s ucenicima i nastavnicima
pokazala je postojanje dobre komunikacije.

Nastavnici se koriste mjerama za promicanje
jednakih mogucénosti i izbjegavanje
diskriminacije kako bi polaznici mogli ostvariti
svoj potpuni potencijal.

U analizi upitnika s ucenicima i nastavnicima
nije bilo slucajeva diskriminacije.

Nastavnici primjenjuju standarde u
poucavanju, nastavi i ucenju te se koriste
ostalim metodama (npr. ucenik u sredistu
procesa ucenja i poucavanja, ucenje putem
iskustva) kako bi se zadovoljile razli¢ite

Postoje mnogi primjeri aktualnih standarda
poucavanja. U analizi upitnika s u¢enicimai
nastavnicima utvrdeno je da ih veéina provodi.
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Kriterij Visoka razina postignuca

mogucnosti, kulture, spol, motivacija
pojedinaca te kako bi se polaznicima
omogucilo da primjenjuju metode rjeSavanja
problema, razvoj klju¢nih kompetencija te
kreativno kriticko razmisljanje.

Nastavnici medusobno suraduju radi

posjeti nastavi).

povezivanja sadrzaja u€enja unutar istih ili U jednoj godini obradeno je barem 20
razli¢itih podrucja medupredmetnih tema ili projektne nastave u
(intradisciplinarni/interdisciplinarni pristup cijeloj Skoli. Najmanje 30 medusobnih posjeta
ucenju, medupredmetne teme, medusobni nastavnika zabiljezeno je u jednoj godini.

Prioritetno podrucje 3. Postignuéa ucenika i ishodi ucenja

3.1. Unutarnje pracenje i vrednovanje odgojno-obrazovnih postignuc¢a ucenika

Predmetni nastavnici i razrednik obavjeStavaju ucenike o nacinima i elementima
vrednovanja koji su jasni, dostupni i na osnovi njih polaznik u¢enik moze procijeniti razinu
vlastitoga znanja i vjestina.

Vrednovanje je prilagodeno ucenicima s teSkoéama.

Ucenicima je omoguceno ponovno vrednovanje vlastitih postignuca.

Nastavnici obavjestavaju ucenike o njihovim postignuéima i poticu njihov napredak.
Nastavnici redovito provode postupke vrednovanja u skladu s pravilnikom.

Mentori u radionicama (poslodavci) u kojima ucenici pohadaju prakti¢nu nastavu redovito
provode postupke vrednovanja ucenika.

Sva potrebna dokumentacija za redovite ucenike i ucenike s tesko¢ama prvih razreda
prikuplja se u skladu s Odlukom o upisu uc¢enika u srednju skolu.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

BUDI SPREMAN
I KOMPETENTAN!

Analiza upitnika s roditeljima, ucenicima i poslodavcima

Obrasci IP i PS koje ¢uva psiholog u stru¢noj sluzbi

IzvjeStaj o produljenoj nastavi i statistika

lzvjeSce pedagoske sluzbe iz e-dnevnika

lzvjeSc¢e nastavnika — koordinatora prakti¢ne nastave

Spis redovnih i ucenika s teSko¢ama (ovisno gdje se nalazi — pedagoska sluzba ili razrednik)
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Smijernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Predmetni nastavnici i razrednik
obavjeStavaju ucenike o nacinima i
elementima vrednovanja koji su jasni,
dostupni i na osnovi njih polaznik uc¢enik
moZe procijeniti razinu vlastitoga znanja i
vjestina.

Roditelji i ucenici obavijesteni su o nacinu
vrednovanja (analiza upitnika s roditeljima i
ucenicima).

Vrednovanje je prilagodeno ucenicima s
teSko¢ama.

Individualizirani programi sadrZavaju smjernice
o vrednovanju ucenika.

Ucenicima je omoguceno ponovno
vrednovanje vlastitih postignuca.

Ucenik uvijek ima moguénost ponovnog
vrednovanja vlastitih postignuca.

Nastavnici obavjestavaju ucenike o njihovim
postignuéima i poti¢u njihov napredak.

Ucenici su obavijeSteni o svojim postignu¢ima i
povratne su informacije poticajne za napredak
(analiza upitnika s u¢enicima).

Nastavnici redovito provode postupke
vrednovanja u skladu s pravilnikom.

Predmetni nastavnici u¢enike obavjestavaju o
nacinima i postupcima te o kriterijima
upitnik). U

periodi¢no prati napredak ucenika, analizira se

vrednovanja (anketni Skoli se

i utvrduju se mjere (izvjestaji razrednih vijeca).

Mentori u radionicama (poslodavci) u kojima
ucenici pohadaju prakti¢nu nastavu redovito
provode postupke vrednovanja ucenika.

Vrednovanje ucenika je redovito i u skladu s
propisima.

Sva potrebna dokumentacija za redovne
ucenike i u€enike s teSko¢ama prvih razreda
prikuplja se u skladu s Odlukom o upisu
ucenika u srednju skolu.

Evidencija o vrednovanju je dopunjena.

3.2. Ispiti (predmetni, popravni, razlikovni, razredni i zavrsni rad, drzavna matura)
e [zradaiobrana zavrsnoga rada provodise u skladu s vremenikom izrade i obrane zavrsnoga

rada koji je objavljen na oglasnoj plodi i/ili mreZznoj stranici Skole.
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Na mreznim stranicama ili oglasnoj ploci Skole objavljuju se popis tema i mentora za zavrsni
rad.

O provedbi, izradi i obrani zavrSnoga rada ustanova vodi propisanu evidenciju (prijavnica,
zapisnici, mati¢na knjiga, e-matica, svjedodzbe).

Izradu i obranu zavrsnog rada provode Skolski prosudbeni odbor i povjerenstvo u skladu s
Pravilnikom o obrani i izradi zavrénoga rada i Skolskim poslovnikom o radu.

Ustanova za strukovno obrazovanje provodi predmetne, popravne, razlikovne i razredne
ispite u skladu sa Statutom Skole u kojem su propisani su nacini njihove provedbe.

O provedbi ispita vodi se propisana evidencija, koja je pohranjena u administraciji Skole, a
evidentirana je u maticnoj knjizi i e-matici.

Skola provodi nastavak obrazovanja na vi$u razinu kvalifikacije prema Pravilniku o uvjetima
i nacinima nastavka obrazovanja na visu razinu kvalifikacije (ako ima kandidata — ucenika)
Skola u suradnji s Obrtnickom komorom provodi kontrolni i pomoénicki ispit.

Alati za samovrednovanje (nadini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

Vremenik izrade i obrane zavr$nog rada

Prijavnica za obranu zavrsnoga rada

Zapisnik o izradi i obrani zavrSnoga rada

Mati¢na knjiga, e-matica, svjedodZba, potvrda o poloZzenim razlikovnim ispitima

Poslovnik o radu skolskoga prosudbenog odbora i povjerenstava za obranu zavrSnoga rada
Ocevidnik Skolskoga prosudbenog odbora

Statut Skole

lzvjesSée razrednih vijeca o provedbi popravnih predmetnih razrednih i razlikovnih ispita (e-
dnevnik)

Knjiga evidencije ucenika koji nastavljaju obrazovanje na viSu razinu kvalifikacije (ako
postoje kandidati)

Svjedodzba o pomocénickom ispitu

lzvjesce ispitnog koordinatora drzavne mature

lzvjeSce sastanka Skolskog ispitnog povjerenstva

lzvjeSce i analiza o uspjehu na kraju ljetnog i jesenskog ispitnog roka

Raspored o deZurstvima na drZzavnoj maturi

Smijernica za vrednovanje
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Kriterij

Visoka razina postignuca

Izrada i obrana zavrénoga rada provodi se u
skladu s vremenikom izrade i obrane
zavrsnoga rada koji je objavljen na oglasnoj
ploci i/ili mreznoj stranici Skole.

Vremenik je javno dostupan, izrada i obrana
zavrsnog rada provedene su u skladu s
vremenikom.

Na mreznim stranicama ili oglasnoj ploci
Skole objavljuju se popis tema i mentora za
zavrsni rad.

Popis tema i mentora zadan je u skladu s
vremenikom (oglasna ploca ili mrezna
stranica).

O provedbi, izradi i obrani zavrSnoga rada
ustanova vodi propisanu evidenciju
(prijavnica, zapisnici, mati¢na knjiga, e-
matica, svjedodzbe).

Evidencije su dopunjene.
Skola analizira uspjeh zavr$nih ispita i donosi
mjere.

Izradu i obranu zavr$nog rada provodi $kolski
prosudbeni odbor i povjerenstvo u skladu s
Pravilnikom o obrani i izradi zavrSnoga rada i
Skolskim poslovnikom o radu.

U Skoli postoje procedure za imenovanje
Skolskoga prosudbenog odbora i povjerenstva.
Dokumentacija je potpuno dopunjena.

Ustanova za strukovno obrazovanje provodi
predmetne, popravne, razlikovne i razredne
ispite u skladu sa Statutom Skole u kojem su
propisani nacini njihove provedbe.

Provedeni predmetni, popravni, razlikovni i
razredni ispiti.

O provedbi ispita vodi se propisana
evidencija, koja je pohranjena u
administraciji Skole, a evidentirana je u
maticnoj knjizi i e-matici.

Evidencija, mati¢ne knjige i e-matica su
dopunjeni.

Skola provodi nastavak obrazovanja na vidu
razinu kvalifikacije prema Pravilniku o
uvjetima i nacinima nastavka obrazovanja na
visu razinu kvalifikacije (ako ima kandidata —
ucenika).

Postoji procedura koja kandidatima
omogucuje nastavak obrazovanja na visu
kvalifikaciju.

Skola u suradniji s Obrtni¢kom komorom
provodi kontrolni i pomocnicki ispit.

Kontrolni i pomoc¢nicki ispiti se provode i
njihovi rezultati analiziraju.

3.3. Vanjsko vrednovanje

e U ustanovi za strukovno obrazovanje provode se nacionalni ispiti i ispiti drzavne mature

prema propisima Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja.
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e Uspjeh polaznika analizira se i usporeduje s nacionalnim prosjekom i dostupan je svim

dionicima.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

e |zvjesce ispitnog koordinatora drZzavne mature

e lzvjeSce sastanka Skolskog ispitnog povjerenstva

e |zvjesceianaliza o uspjehu na kraju ljetnog i jesenskog ispitnog roka

e Raspored o deZurstvima na drZzavnoj maturi

Smjernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

U ustanovi za strukovno obrazovanje
provode se nacionalni ispiti i ispiti drzavne
mature prema propisima Nacionalnog centra
za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

Nacionalni ispiti i ispiti drzavne mature
provedeni su u skladu s propisima.

Uspjeh polaznika analizira se i usporeduje s
nacionalnim prosjekom i dostupan je svim
dionicima.

Provedena je analiza u Skoli na osnovi koje su
donesene mjere za poboljSanje nastavnog
procesa.

3.4. Natjecanja i smotre radova polaznika

e Ustanova za strukovno obrazovanje organizira, sudjeluje i prati uspjehe svojih ucenika na

Skolskim, regionalnim, drZzavnim i medunarodnim natjecanjima i smotrama radova.

e Ucenici sudjeluju u natjecanjima i smotrama radova u zanimanjima/kvalifikacijama koji se

provode u njihovim ustanovama.

e Broj ucenika i nastavnika koji sudjeluju u izvannastavnim aktivnostima i/ili natjecanjima i

smotrama radova polaznika visi je od 15 % od ukupnoga broja ucenika i 30 % od ukupnog

broja nastavnika u ustanovi za strukovno obrazovanje.

e Regionalna samouprava i predstavnici gospodarstva aktivno su uklju¢eni u provedbu

natjecanja i smotri radova polaznika.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

e Vremenik natjecanja
e Skolski kurikulum
e Strucni aktiv ili aktivi

R (S
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e Godisnjaizvjesca

e Mreine stranice Skole, fotografije, objave u medijima

e Potvrde, nagrade, medalje za ucenike i nastavnike

e Upisi (promocija putem natjecanja)

e |zvjesce o natjecanjima — rasprava na nastavnickom vije¢u

e |zvjesce tajnika natjecanja ASOO-u

e Pokroviteljstva i sponzorstva za nagrade ucenicima

e Obrasci odobrenja za objavljivanje
e Analiza upitnika za poslodavce

Smjernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Ustanova za strukovno obrazovanje
organizira, sudjeluje i prati uspjehe svojih
ucenika na Skolskim, regionalnim, drzavnim i
medunarodnim natjecanjima te na smotrama
radova.

Sudjelovanje na natjecanjima i smotrama
predstavljeno je u Skoli, uz posebno istaknute
uspjehe.

Ucenici sudjeluju u natjecanjima i smotrama
radova u zanimanjima/kvalifikacijama koji se
provode u njihovim ustanovama.

Ucenici svih programa u $koli sudjeluju na
natjecanjima i smotrama.

Broj ucenika i nastavnika koji sudjeluju u
izvannastavnim aktivnostima i/ili
natjecanjima i smotrama radova polaznika
visi je od 15 % od ukupnoga broja ucenika i
30 % od ukupnog broja nastavnika u ustanovi
za strukovno obrazovanje.

U aktivnosti natjecanja i u smotre uklju¢eno je
15 % ucenika i 30 % nastavnika.

Regionalna samouprava i predstavnici
gospodarstva aktivno su ukljuceni u
provedbu natjecanja i smotri radova

polaznika.

Poslodavci su potpuno zadovoljni
organizacijom i sudjelovanjem u provodenju

natjecanja i/ili smotri (analiza upitnika).
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Prioritetno podrucje 4. Materijalni uvjeti i ljudski potencijali — profesionalni
razvoj radnika ustanove

4.1. Osiguravanje okruZja za ucenje

Specijalizirana oprema za ucenje i prostori pristupacni su i koriste se na siguran i u¢inkovit
nacin (sanitarne prostorije, administrativni prostor, pomoc¢ni prostor, knjiznica, mjesto za
prikupljanje dokumentacije, informacijska tehnologija, specijalizirane ucionice i radionice).
Nastavni se proces provodi u sigurnom okruzju i u skladu s propisima o zastiti na radu i
ostalim propisima.

Potrebni resursi dostupni su i koriste se kao pomoc¢ u nastavi s jasnim i razumljivim
uputama za rukovanje te uputama za sigurnu uporabu.

Ucenici, radnici i ostali dionici se u $koli osjecaju sigurnima, a nasilno ponasanje i druge
vrste neprihvatljivin ponasanja ucinkovito se sprjecavaju.

Radnicima i u¢enicima osigurano je da se mogu koristiti propisanim medicinskim uslugama.
Radnici, ucenicii ostali dionici obavijeSteni su o postupcima u slucaju opasnosti i periodi¢no
ih uvjezbavaju.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

Analiza upitnika za uéenike, nastavnike i ostale djelatnike

Dokazi da su nastavnici i ucenici pohadali tecaj o zastiti na radu

Procedure za sprjecavanje i kaznjavanje neprihvatljivih ponasanja

lzvjeSc¢a o aktivnostima sprjeCavanja neprihvatljivih ponasanja

Periodi¢ni sistematski pregledi za radnike, za ulenike se pregledi provode sustavno i
neprekidno

Dokazi o provedenim vjezbama evakuacija i protupozarnim vjezbama

Smjernica za vrednovanje

knjiznica, mjesto za prikupljanje

Kriterij Visoka razina postignuca

Specijalizirana oprema za ucenje i prostori

pristupacni su i koriste se na siguran i Analiza upitnika za ucenike, nastavnike i ostale
ucinkovit nacin (sanitarne prostorije, djelatnike pokazuje zadovoljstvo dostupnosti
administrativni prostor, pomo¢éni prostor, sadrZaja i opreme u Skoli.

BUDI SPREMAN
I KOMPETENTAN!

a 34

. Cuy
e EUROPSKI STRUKTURNI [ e
s
F

I INVESTICI)SKI FONDOVI

Europska unija
*Zajedno do fondova EU

POTENCHAL

w

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



Kriterij

Visoka razina postignuca

dokumentacije, informacijska tehnologija,
specijalizirane ucionice i radionice).

Nastavni se proces provodi u sigurnom
okruZzju i u skladu s propisima o zastiti na
radu i drugim propisima.

Svi nastavnici prakti¢ne nastave imaju poloZen
tecaj zastite na radu, svi ucenici koji pohadaju
prakti¢nu nastavu odslusali su tecaj o zastiti na
radu i dobili uvjerenja.

Potrebni resursi dostupni su i koriste se kao
pomoc¢ u nastavi te s jasnim i razumljivim
uputama za rukovanje te uputama za sigurnu
uporabu.

Skola ima zadovoljavajucu koli¢inu resursa za
provedbu nastavnog procesa te za prakti¢nu
nastavu. Upute za rukovanje i sigurnu uporabu
uredaja istaknute su na vidljivim mjestima uz
uredaje.

Ucenici, radnici i ostali dionici se u skoli
osjecaju sigurnima, a nasilno ponasanje i
ostale vrste neprihvatljivih ponasanja
ucinkovito se sprjecavaju.

Analiza upitnika za ucenike, nastavnike i ostale
djelatnike pokazuje da se svaki pojedinac
osjeca sigurno u skoli te da nije doZivio ni
jedan oblik nasilja.

Skola ima procedure za sprje¢avanje i
kaZnjavanje neprihvatljivih ponasanja (Skolski
preventivni programi, Skolski protokol o
postupanju ako se pojavi nasilje u skoli),
razli¢ita predavanja — pedagozi, psiholozi,
policija i sl.

Radnicima i u¢enicima osigurano je da se
mogu koristiti propisanim medicinskim
uslugama.

Skola
preglede za radnike, za ucenike se pregledi

organizira periodi¢ne sistematske

provode sustavno i neprekidno.

Radnici, u€enici i ostali dionici obavijesteni
su o postupcima u slucaju opasnosti i
periodi¢no ih uvjezbavaju.

U Skoli se redovito (jedanput u dvije godine)
provode vjezbe — evakuacija, protupozarne
vjezbe, zajedno s vatrogascima.

4.2. Materijalni uvjeti / upravljanje resursima

e Prostor ustanove za strukovno obrazovanje u cijelosti je dostupan svim osobama, vodedi

racuna o potrebama osoba s invaliditetom.

e Ustanova za strukovno obrazovanje posjeduje specijalizirane kabinete koji su dostatni za

izvodenje strukovno teorijske nastave i vjezbi.
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e Ustanova za strukovno obrazovanje posjeduje radionice za izvodenje prakti¢ne nastave za

sva zanimanja.

e Ustanova za strukovno obrazovanje posjeduje uvjete za izvodenje nastave u jednoj smjeni

(ili ima jasan plan kako organizirati nastavu u jednoj smjeni).

e Ustanova za strukovno obrazovanje neprekidno i pravodobno ukljucuje nove tehnologije u

nastavi proces, u skladu s potrebama trzista rada.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

e Analiza upitnika za ucenike i nastavnike

e Dokazi o nabavi nove opreme

Smjernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Prostor ustanove za strukovno obrazovanje u
cijelosti je dostupan svim osobama, pritom
su uzete u obzir i potrebe osoba s
invaliditetom.

Analiza upitnika za ucéenike i nastavnike
pokazuje veliko zadovoljstvo prostorom.

Ustanova za strukovno obrazovanje
posjeduje specijalizirane kabinete koji su
dostatni za izvodenje strukovno teorijske
nastave i vjezbi.

Ustanova za strukovno obrazovanje
posjeduje radionice za izvodenje prakticne
nastave za sva zanimanja.

Analiza prostornih kapaciteta i opreme
pokazuje da je ustanova opremljena za
optimalno izvodenje nastavnog procesa.

Ustanova za strukovno obrazovanje
posjeduje uvjete za izvodenje nastave u
jednoj smjeni (ili ima jasan plan kako
organizirati nastavu u jednoj smjeni).

Ako se nastava ne izvodi u jednoj smjeni, plan
treba sadrzavati prostorne potrebe i postupke
s osnivacem kako postic¢i jednosmjenski rad.

Ustanova za strukovno obrazovanje
neprekidno i pravodobno ukljucuje nove

Ustanova svake godine nabavlja opremu za
nastavni proces. Analiza upitnika za ucenike i

Euro
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Kriterij Visoka razina postignuca
tehnologije u nastavni proces, u skladu s nastavnike  pokazuje veliko zadovoljstvo
potrebama trzista rada. prikladnom opremom.

4.3. Financije

e Transparentno i ucinkovito vodi se racunovodstvo — u skladu s financijskim i pravnim
zahtjevima; o financijskom izvjesc¢u raspravlja skolski odbor.

e Prioriteti u potrosnji i upotreba financijskih resursa jasno su povezani s programima
obrazovanja i prioritetima u planiranju te snazno odrazavaju ciljeve ustanove za strukovno
obrazovanje.

e Radnici su konzultirani pri izradi financijskoga plana (iskazujuci svoje potrebe).

e Ustanova za strukovno obrazovanje ucinkovito se koristi vlastitim kapacitetima kako bi
priskrbila dodatne izvore financiranja, a zatim i njima odgovorno upravljala.

e Ustanova za strukovno obrazovanje ucinkovito se koristi vlastitim resursima i resursima
lokalne, nacionalne i europske zajednice (npr. sudjelovanje u projektima EU-a) za provedbu
i unaprjedenje programa obrazovanja i prakti¢ne nastave.

Alati za samovrednovanje (nadini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)
e Financijska izvjes¢a — potvrduje ih Skolski odbor (zapisnik, odluka)
e Godisnji plan i program, izvje$c¢a o realizaciji, izvjeS¢a o potrosnji
e Aktivi iskazuju potrebe, rasprava na Nastavnickom vije¢u (zapisnici)
e Ugovori o najmu, o obrazovanju odraslih, zadruga (prodaja robe i usluga) — pregled
financijskog poslovanja ucenicke zadruge
e Ugovoriili sporazumi o donacijama (roba, usluge ili novac)
e Projektna dokumentacija (aplikacija, izvjesc¢a), ugovori
e Dokumentacija o postupcima javne nabave, pravilnik (ili procedure) skole o javnoj nabavi
e Analiza upitnika za nastavnike i ostale djelatnike

Smijernica za vrednovanje
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Kriterij

Visoka razina postignuca

Racunovodstvo se vodi transparentno i
ucinkovito, u skladu s financijskim i pravnim
zahtjevima; o financijskom izvjescu raspravlja
Skolski odbor.

Financijska izvjeSc¢a su dokumentirana, Skolski
odbor ih je prihvatio.

Prioriteti u potrosnji i upotreba financijskih
resursa jasno su povezani s programima
obrazovanja i prioritetima u planiranju te
snazno odraZavaju ciljeve ustanove za
strukovno obrazovanje.

Analiza upitnika nastavnika i djelatnika
pokazuju zadovoljstvo prioritetima nabave i
povezanoscu s ciljevima ustanove.

Radnici su konzultirani pri izradi financijskoga
plana (iskazujuci svoje potrebe).

O potrebama su raspravljala stru¢na vijeca i
nastavnicko vijece. Nastavnici i ostali djelatnici
su u anketama iskazali zadovoljstvo
uklju¢enos$¢u u planiranje.

Ustanova za strukovno obrazovanje
ucinkovito se koristi vlastitim kapacitetima
kako bi priskrbila dodatne izvore financiranja,
a zatim i njima odgovorno upravljala.

Ustanova ostvaruje vlastiti prihod.

Ustanova za strukovno obrazovanje
ucinkovito se koristi vlastitim resursima i
resursima lokalne, nacionalne i europske
zajednice (npr. sudjelovanje u projektima EU-
a) za provedbu i unaprjedenje programa
obrazovanja i prakti¢ne nastave.

Ustanova redovito sudjeluje u projektima,
najmanje u jednom lokalnom ili nacionalnom
svake godine, te u medunarodnom u
viSegodi$njem razdoblju. Projekti su usmjereni
na poboljsanje nastave.

4.4. Kadrovska politika

e Svisu radnici zaposleni u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima te uvjetima koji su

propisani strukovnim kurikulumom

standardom kvalifikacije.

(nastavnim planom i

programom),

e Skolski odbor strateski planira zapo$ljavanje i razvoj kadrova.

e Ustanova potice nastavnike da napreduju u visa nastavnic¢ka zvanja te njihov profesionalni

razvoj.

e Odgovornost radnika jasno je definirana; jasno je odredena ovlast, a rad svih radnika

ucinkovito se nadzire i vrednuje sustavom procjena $to rezultira daljnjim planiranjem i

poboljsanjem.
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e Skolski odbor — u suradnji s nastavni¢kim vijeéem donosi eti¢ki kodeks ustanove za
strukovno obrazovanje i objavljuje ga na mreZnim stranicama Skole te imenuje tijelo za
razmatranje etickih pitanja.

e Ravnatelj ustanove za strukovno obrazovanje imenuje osobu za rjeSavanje problema
vezanih za meduljudske odnose.

e Kompromisno se rjeSavaju sukobi medu radnicima.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)
e Ugovorioradu
e Zapisnici o radu prijamnih povjerenstava (dokumentacija)
e Zapisnik o radu Skolskog odbora
e Pravilnik o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta
e Pravilnik Skole o zaposljavanju dostupan na mreznim stranicama Skole
e Eticki kodeks, javno dostupan na mreznoj stranici Skole
e Zapisnik o radu etickog tijela
e Broj napredovanja nastavnika
e Slucajevi rjeSavanja meduljudskih sporova i pripadajuci zapisnici
e Analiza upitnika za nastavnike i ostale djelatnike

Smijernica za vrednovanje

Kriterij Visoka razina postignuca

Svi su radnici zaposleni u skladu sa zakonskim

i podzakonskim propisima te uvjetima koji su | Ustanova provodi analizu kadrova i stru¢ne

propisani strukovnim kurikulumom zastupljenosti nastave. O analizi raspravlja
(nastavnim planom i programom), odnosno mjerodavno tijelo ustanove.

standardom kvalifikacije.

Skolski odbor strateki planira zapo$ljavanje i | Na osnovi analize donesen je i prihvaéen plan

razvoj kadrova. zaposljavanja i razvoja kadrova.

Ustanova potice nastavnike da napreduju u . , ,
Vise od polovice nastavnika napredovalo u

viSa nastavnicka zvanja te njihov o -
nastavnic¢kim zvanjima.

profesionalni razvoj.

Odgovornost radnika jasno je definirana;
jasno je odredena ovlast, a rad svih radnika
ucinkovito se nadzire i vrednuje sustavom

Analiza upitnika za nastavnike i ostale
djelatnike pokazala je da suim mnogo jasnije
njihove odgovornosti i ovlasti u ustanovi.
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Kriterij

Visoka razina postignuca

procjena sto rezultira daljnjim planiranjemi
poboljSanjem.

Ravnatelj redovito vrednuje rad svih
zaposlenih.

Skolski odbor — u suradnji s nastavni¢kim
vijecem donosi eticki kodeks ustanove za
strukovno obrazovanje i objavljuje ga na
mreznim stranicama Skole te imenuje tijelo
za razmatranje etickih pitanja.

Ustanova ima eticki kodeks javno dostupan te
je imenovano tijelo za eti¢ka pitanja. Tijelo je
funkcionalno, daje opce smjernice i razmatra
prijave kr$enja etickog kodeksa.

Ravnatelj ustanove za strukovno obrazovanje
imenuje osobu za rjeSavanje problema

vezanih za meduljudske odnose.

Imenovana je osoba za rjeSavanje problema u
meduljudskim odnosima. RijeSen je odredeni
broj slucajeva.

4.5. Neprestani strucni razvoj

e Strucni razvoj provodi se pojedinacno i organizirano uz potporu ustanove za strukovno

obrazovanje, u strukovnom, pedagosko-metodickom podrucju i podrucju digitalnih i drugih

transverzalnih vjestina.

e Ustanova strukovnog obrazovanja ukljucuje pripravnike u odgojno-obrazovni rad, uz

planiranje njihova neprestanoga struc¢nog razvoja.

e Neprestani profesionalni razvoj nastavnika omogucuje da se kriticki osvréu na svoj rad i

planiraju svoje usavrSavanje u skladu s podatcima o postignuéu ucenika i

unaprjedenja ustanove za strukovno obrazovanje.

ciljevima

e Ustanova strukovnog obrazovanja istiCe i potrebe za struc¢ni razvoj radnika te planira i

provodi strucni razvoj u skladu s tom analizom.

e U skladu s ciljevima razvoja prikupljaju se, analiziraju i objavljuju podatci o neprestanom

stru¢nom razvoju.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

e Evidencija nastavnika — planovi razvoja, potvrde stru¢nog usavrSavanja i izvjeSca

e lzvjeSca aktiva

e E-portfolio nastavnika

e Planiprogram pripravnickog staza
e Godisnje izvjesc¢e o radu ustanove

e [zvjesce pedagoga o postignucu ucenika

e Analiza potreba, zapisnik o radu Nastavnickog vije¢a, Godisnji plan i program rada

e Analiza upitnika za nastavnike i ostale djelatnike
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Smijernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Pojedinacno se i organizirano provodi strucni
razvoj uz potporu ustanove za strukovno
obrazovanje, u strukovnom, pedagosko-
metodi¢kom podrucju i podrudju digitalnih i
drugih transverzalnih vjestina.

Najmanje 30 % nastavnika se usavrsavalo, pri
tome su zastupljena sva tri podrucja: u
strukovnom, pedagosko-metodickom podrucju
i podrucju digitalnih i drugih transverzalnih
vjestina. Ustanova je organizirala usavrsavanja
za svoje nastavnike.

Ustanova strukovnog obrazovanja ukljucuje
pripravnike u odgojno-obrazovni rad, uz
planiranje njihova neprestanoga stru¢nog
razvoja.

U ustanovi je u protekloj godini radio odreden
broj pripravnika, u skladu s pravilima o radu
pripravnika.

Neprestani profesionalni razvoj nastavnika
omogucuje da se kriticki osvréu na svoj rad i
planiraju usavrSavanje u skladu s podatcima
o postignu¢u ucenika i cilievima unaprjedenja
ustanove za strukovno obrazovanje.

Analiza upitnika nastavnika pokazala je znatno
zadovoljstvo moguénoscu neprekidnoga
profesionalnog razvoja u ustanovi.

Struéna usavrSavanja koja su nastavnici
pohadali bila su ciljana, na osnovi potreba.

Ustanova strukovnog obrazovanja
prepoznaje i potrebe za strucéni razvoj
radnika te planira i provodi stru¢ni razvoj u
skladu s tom analizom.

Ustanova je provela analizu i plan stru¢nog
usavrSavanja djelatnika. Analiza upitnika
nastavnika pokazala je njihovu uklju¢enost i
interes za osobni profesionalni razvoj.

U skladu s ciljevima razvoja prikupljaju se,
analiziraju i objavljuju podatci o
neprekidnome stru¢nom razvoju.

Jedanput u godini provodi se analiza
neprekidnoga profesionalnog razvoja
nastavnika i drugih djelatnika, koja se razmatra
na tijelima Skole, uz zakljucke i preporuke za
unaprjedenija.

Prioritetno podrucje 5. Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje
—suradnja s ostalim dionicima — promicanje ustanove

5.1. Upravljanje i rukovodenje ustanovom

o Skolski odbor donosi sve relevantne odluke za funkcioniranje ustanove s skladu sa

Statutom.
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e Ravnatelj obavlja poslove stru¢noga voditelja Skole te prati provodenje aktivnosti godisnjeg

plana i Skolskog kurikuluma.

e Ravnatelj osigurava stru¢no usavrsavanje radnika ustanove, timski pristup radu i poticajno

radno ozracje.

e Ravnatelj provodi aktivnosti kojima je svrha razvoj i poboljSanje rada ustanove strukovnog

obrazovanja u skladu s vlastitim planom i programom rada te redovito provodi

samovrednovanje svojega rada.

e Ravnatelj prati rad nastavnika, stru¢nih suradnika i struc¢nih vijeca neposrednim uvidom

najmanje jedanput u godini.

Alati za samovrednovanje (nadini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

e Analiza upitnika za ucenike, roditelje, nastavnike, poslodavce i lokalnu zajednicu

Smjernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Skolski odbor donosi sve relevantne odluke
za funkcioniranje ustanove u skladu sa
Statutom.

Skolski odbor je funkcionalan, redovito se
sastaje, donosi odluke u skladu s propisima i
zakonima.

Ravnatelj obavlja poslove stru¢noga voditelja
Skole te prati provodenje aktivnosti godisnjeg
plana i Skolskog kurikuluma.

Ravnatelj izvje$cuje nastavnicko vijece i Skolski
odbor o korektivnim mjerama, predlaze
dopunu godisnjeg programa rada Skole.

Ravnatelj osigurava stru¢no usavrsavanje
radnika ustanove, timski pristup radu i
poticajno radno ozracje.

Analize upitnika pokazuju zadovoljstvo radnim
ozraéjem.

Ravnatelj provodi aktivnosti kojima je svrha
razvoj i poboljSanje rada ustanove
strukovnog obrazovanja u skladu s vlastitim
planom i programom rada te redovito
provodi samovrednovanje svojega rada.

Ravnatelj dva puta u godini izvjeSéuje
nastavnicko vijece i Skolski odbor o ispunjenju
ciljeva skole.
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Kriterij

Visoka razina postignuca

Ravnatelj prati rad nastavnika, stru¢nih
suradnika i stru¢nih vije¢a neposrednim

Ravnatelj izvjeS¢uje tijela o nalazima pracéenja i
vrednovanja zaposlenih te predlaze mjere za

uvidom najmanje jedanput u godini. poboljsanje.

5.2. Suradnja s dionicima

e Vijece roditelja i vijece ucenika razmatraju pitanja iz svoje ovlasti te daju prijedloge za
poboljSanje odgojno obrazovnog procesa.

e Razvijena su partnerstva s vanjskim dionicima (poslodavci, obrtni¢ka komora, HZZ, lokalna
zajednica, socijalne i zdravstvene ustanove, civilno drustvo) i redovito se unaprjeduju.

e Informacije o trenutacnim i buduéim potrebama relevantnih dionika sustavno se
prikupljaju i koriste se za poboljSanje odgojno-obrazovnoga procesa (primjerice putem
anketnih upitnika, fokusnih skupina, sastanaka i sl.).

e Razvijaju se partnerstva s drugim ustanovama za strukovno obrazovanje radi poboljsanja
odgojno-obrazovnoga procesa.

e Ustanova poti¢e medunarodnu suradnju sporazumima s ustanovama iz inozemstva,
projektima EU-a i drugim projektima te posebno s pomodéu Erasmus + programa Europske
unije.

e U ustanovi postoji postupak za razvijanje, prijavljivanje, provodenje i izvjeScivanje o
provedbi projekata, a ustanova poti¢e razvoj lokalnih, nacionalnih i medunarodnih
projekata.

e Partnerski projekti pridonose lokalnome, regionalnome i nacionalnom razvoju.

Alati za samovrednovanje (nadini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)
e Analiza upitnika za ucenike, roditelje, nastavnike i ostale djelatnike
e Zapisnici o radu vijeca ucenika i vijec¢a roditelja
e Partnerski ugovori (lokalna zajednica, druge skole)
e Projektna dokumentacija

Smjernica za vrednovanje

Kriterij Visoka razina postignuca

Vijece roditelja i vijece ucenika razmatraju
pitanja iz svoje ovlasti te daju prijedloge za
poboljSanje odgojno obrazovnog procesa.

Analiza upitnika za uc¢enike i roditelje pokazuje
da su oni potpuno obavijesteni i zadovoljni
radom vijec¢a ucenika i vijeca roditelja.
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Kriterij

Visoka razina postignuca

Ravnatelj, nastavnicko vijece i Skolski odbor
dobivaju inicijative vije¢a ucenika i vijeca
roditelja.

Razvijena su partnerstva s vanjskim dionicima
(poslodavci, obrtnicka komora, HZZ, lokalna
zajednica, socijalne i zdravstvene ustanove,
civilno drustvo) i redovito se unaprjeduju.

Partnerstva su strukturirana, potpisani su
sporazumi i svake se godine planiraju
aktivnosti.

Informacije o trenutacnim i bududéim
potrebama relevantnih dionika sustavno se
prikupljaju i koriste se za poboljsanje
odgojno-obrazovnoga procesa (primjerice s
pomocu anketnih upitnika, fokusnih skupina,
sastanakaisl.).

Analiza upitnika za ucenike, roditelje,
nastavnike, poslodavce i ostale djelatnike
pokazuju visok stupanj suradnje i redovitu
komunikaciju.

Razvijaju se partnerstva s drugim
ustanovama za strukovno obrazovanje radi
poboljSanja odgojno-obrazovnoga procesa.

Postoje primjeri suradnje s drugim skolama i
konkretne zajednicke aktivnosti.

Ustanova poti¢e medunarodnu suradnju
putem dvostranih sporazuma s ustanovama
iz inozemstva, projektima EU-a i drugim
projektima te posebno s pomocu Erasmus +
programa Europske unije.

Postoje primjeri medunarodne suradnje
(dvostrane, na osnovi aktivnosti u sklopu
programa razmjene).

U ustanovi postoji postupak za razvijanje,
prijavljivanje, provodenje i izvjeSc¢ivanje o
provedbi projekata, a ustanova potice razvoj
lokalnih, nacionalnih i medunarodnih
projekata.

Postupak postoji i dosljedno se postuje.
Ustanova se redovito prijavljuje na projekte.

Partnerski projekti pridonose lokalnome,
regionalnome i nacionalnom razvoju.

Usredotocenost pojedinih projekata doprinos
je lokalnom, regionalnom i nacionalnom
razvoju.

5.3. Komunikacijsko-informacijski sustav

e Ustanova za strukovno obrazovanje ima jasno odredenu i viziju i misiju, o kojima su

obavijesteni svi relevantni dionici (posebno ucenici, roditelji i djelatnici).
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Prava i obveze polaznika i djelatnika jasno su odredene statutom ustanove i o njima su
obavijesteni svi relevantni dionici.

Sva postignuca ustanove, polaznika i djelatnika dostupna su i redovito se objavljuju na svim
informacijskim kanalima (primjerice Skolski list, mreZna stranica, drustvene mreze, oglasne
ploceisl.).

Promicu se jednake mogucnosti radnika i polaznika, a diskriminacija se izbjegava u svim
aktivnostima.

Ustanova za strukovno obrazovanje razvija postupke za unapredenje unutarnje i vanjske
komunikacije te ih vrednuje.

Ustanova za strukovno obrazovanje osigurava prikupljanje korisnih, relevantnih
informacija i njihov unos u informacijski sustav za redovito informiranje svih polaznika,
djelatnika i ostalih dionika.

Podatci o ustanovi, radnicima i polaznicima pohranjuju se u skladu s propisima.

Zakljucci sa sastanaka strucnih tijela Skole (nastavnic¢ko vijec¢e, strucni aktivi, razredna

vijecéa, Skolski odbor, vijece roditelja, vije¢a ucenika) dostupni su u informacijskom sustavu.

Alati za samovrednovanje (nadini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

e Analiza upitnika za ucenike, roditelje, nastavnike i ostale djelatnike

e [zvod iz informacijskog sustava

e Komunikacijski postupci

Smjernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Ustanova za strukovno obrazovanje ima
jasno odredenu i viziju i misiju, o kojima su
obavijesteni svi relevantni dionici (posebno
ucenici, roditelji i djelatnici).

Analiza upitnika za uclenike, roditelje,
nastavnike i ostale djelatnike pokazuju da su oni
obavijesteni o viziji i misiji Skole.

Misija i vizija su javno dostupne na mreznim

stranicama skole.

Prava i obveze polaznika i djelatnika jasno su
odredene statutom ustanove i o njima su
obavijesteni svi relevantni dionici.

Analiza upitnika za uclenike, roditelje,

nastavnike i ostale djelatnike pokazuje da su oni
obavijesteni o svojim pravima i obvezama.

Sva postignuca ustanove, polaznika i

djelatnika dostupna su i redovito se

Skola redovito objavljuje svoje rezultate —

primjeri objava u tradicionalnim i novim
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Kriterij

Visoka razina postignuca

objavljuju na svim informacijskim kanalima
(primjerice Skolski list, mrezna stranica,
drustvene mreze, oglasne ploceisl.).

medijima, postoje Skolski list, oglasne ploce i
sl.

Promicu se jednake mogucnosti radnika i
polaznika, a diskriminacija se izbjegava u svim
aktivnostima.

Nisu zabiljeZeni slu¢ajevi Zalbi na diskriminaciju
po bilo kojoj osnovi, ili su rijeSeni ucinkovito i
brzo.

Ustanova za strukovno obrazovanje razvija
postupke za poboljsanje unutarnje i vanjske
komunikacije te ih vrednuje.

Postoje postupci koje se dosljedno provode.

Ustanova za strukovno obrazovanje
osigurava prikupljanje korisnih, relevantnih
informacija i njihov unos u informacijski
sustav za redovito informiranje svih
polaznika, djelatnika i ostalih dionika.

Informacijski sustav je funkcionalan, u
elektroni¢ckom obliku, podatci su lako
dostupni, moguca su pretrazivanja (podatci o
zaposlenima, o ucenicima, zapisnici,
dokumenti, izvjeséa...)

Podatci o ustanovi, radnicima i polaznicima
pohranjuju se u skladu s propisima.

Nije zabiljezeno krSenje postupaka (zastita
osobnih podataka, pravo na pristup
informacijamai sl.).

Zakljucci sa sastanaka strucnih tijela Skole
(nastavnicko vijece, strucni aktivi, razredna
vijecéa, Skolski odbor, vijeée roditelja, vijeca
ucenika) dostupni su u informacijskom

sustavu.

Analiza upitnika za uclenike, roditelje,

nastavnike i ostale djelatnike pokazuje da imaju
pristup relevantnim podatcima.

5.4. Promicanje ustanove za strukovno obrazovanje i obrazovnih programa
e Ustanova ima metode i postupke za promicanje ustanove za strukovno obrazovanje na

lokalnoj, regionalnoj i Siroj razini (sajmovi, konferencije te sudjelovanje na dogadajima).

e Sva svoja postignuca ustanova predstavlja putem medijskih i digitalnih kanala (primjerice

drustvene mreze).

e Ustanova azurira svoju mreznu stranicu.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

e Izvodiiz medija

e lzvje$ca sa sajmova, konferencija i ostalih relevantnih dogadaja

e MreZna stranica
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Smjernica za vrednovanje

Kriterij Visoka razina postignuca

Ustanova ima metode i postupke za

promicanje ustanove za strukovno Ustanova svake godine sudjeluje na sajmovima,
obrazovanje na lokalnoj, regionalnoj i Siroj konferencijama ili  drugim  relevantnim

razini (sajmovi, konferencije te sudjelovanje dogadajima.
na dogadajima)

Sva svoja postignuca ustanova predstavlja Ustanova je aktivna na drustvenim mrezama te
putem medijskih i digitalnih kanala suraduje s lokalnim medijima koji prate njezin
(primjerice drustvene mreze). rad.

Ustanova aZurira svoju mreznu stranicu. MreZna stranica je azurna i sadrZzava najmanje

podatke navedene u raznim podrucjima ove
metodologije.

Prioritetno podrucje 6. Upravljanje (ustanova i kvaliteta)

6.1. Upravljanje kvalitetom

Skolski odbor i ravnatelj uklju¢eni su u osiguranje kvalitete radi razvoja i pobolj$anja rada
ustanove.

Ravnatelj potice razvoj vizije usko suradujuci s radnicima i polaznicima ustanove.
Ustanova za strukovno obrazovanje imenuje povjerenstvo/tim za kvalitetu te mu dodjeljuje
izravnu odgovornost za proces osiguranja kvalitete ustanove i obrazovanja.

Provedbu postupaka upravljanja kvalitetom osigurava imenovani voditelj ili koordinator
kvalitete.

Ravnatelj osigurava da svi nastavnici i drugi djelatnici te ostali dionici budu ukljuceni u
provedbu osiguranja kvalitete u sklopu svojih odgovornosti.

O preporukama za poboljSanje kvalitete svi klju¢ni dionici raspravljaju s povjerenstvom za
kvalitetu.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

BUDI SPREMAN
I KOMPETENTAN!

Odluka o imenovanju povjerenstva i koordinatora kvalitete
Analiza upitnika s nastavnicima i ostalim dionicima
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e Zapisnici sa sastanaka

Smijernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Skolski odbor i ravnatelj ukljuéeni su u
osiguranje kvalitete radi razvoja i pobolj$anja
rada ustanove.

Skolski odbor
kvalitetu i

razmatra planove tijela za
prihvada izvjesée 0
samovrednovanju. Ravnatelj se redovito sastaje

s koordinatorom i timom za kvalitetu.

Ravnatelj potice razvoj vizije usko suradujuci
s radnicima i polaznicima ustanove.

Analiza upitnika za nastavnike i ostale djelatnike
pokazuju potporu i doprinos razvoju vizije
ustanove.

Ustanova za strukovno obrazovanje imenuje
povjerenstvo/tim za kvalitetu te mu
dodjeljuje izravnu odgovornost za proces
osiguranja kvalitete ustanove i obrazovanja.

Povjerenstvo/tim za kvalitetu imenovan je
formalnom (pisanom) odlukom. Njegove ovlasti
ukljuéuju pristup svim informacijama. Postoji
obveza ¢uvanja povjerljivih podataka. Jasno je
propisana odgovornost i pravo
povjerenstva/tima u provedbi svih potrebnih

aktivnosti.

Provedbu postupaka upravljanja kvalitetom
osigurava imenovani voditelj ili koordinator
kvalitete.

Imenovan je voditelj ili koordinator kvalitete.

Ravnatelj osigurava da svi nastavnici i drugi
djelatnici te ostali dionici budu ukljuceni u
provedbu osiguranja kvalitete u sklopu svojih
odgovornosti.

Analize upitnika za nastavnike i druge djelatnike

pokazuju znatnu  potporu  aktivnostima

osiguranja  kvalitete,  obavijeStenost o

aktivnostima te ukljuc¢enost.

O preporukama za poboljsanje kvalitete svi
kljucni dionici raspravljaju s povjerenstvom za

kvalitetu.

Organiziraju se opseine konzultacije o
godis$njim preporukama za unaprjedenje prije

nego $to se one sluzbeno prihvate.

6.2. Interno pracenje postupaka kvalitete

e Ustanova ima postupke za unutarnje pracenje upravljanja kvalitetom.

e Sustav kvalitete se redovito prati i nadzire tijekom godine.

e Mijere i postupci za osiguranje kvalitete nadziru se i vrednuju i prema potrebi ispravljaju
kako bi se osiguralo da su sustav i procesi primjereni, uéinkoviti te da se odrzavaju i poStuju.
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e U ustanovi se provode strucni uvidi u procese poucavanja, nastave i ucenja, postupci za

poboljsanje uspjeha polaznika te postupci za rjeSavanje Zalbi i prituzaba, nakon kojih se

prema potrebi daju preporuke za poboljSanje kvalitete.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

e Postupci unutarnjeg sustava kvalitete

e Plan samovrednovanja

e Analiza procesa samovrednovanja s preporukama

e Dokazi o provedenim tipicnim aktivnostima samovrednovanja (stru¢ni uvidi, sastanci,

anketni upitnici, analize itd.)

Smjernica za vrednovanje

Kriterij

Visoka razina postignuca

Ustanova ima postupke za unutarnje
pracenje upravljanja kvalitetom.

Ustanova ima pisane postupke za upravljanje
kvalitetom. Povjerenstvo za kvalitetu utvrduje
plan aktivnosti na pocetku Skolske godine i
predstavlja ga svim zaposlenima u skoli.

Sustav kvalitete se redovito prati i nadzire
tijekom godine.

Aktivnosti
provode se cijelu godinu.

predvidene godisnjim planom

Mjere i postupci za osiguranje kvalitete
nadziru se i vrednuju i prema potrebi
ispravljaju kako bi se osiguralo da su sustav i
procesi primjereni, ucinkoviti te da se
odrZavaju i postuju.

Nakon zavrSetka procesa samovrednovanja,
povjerenstvo/tim za kvalitetu analizira proces
samovrednovanja te utvrduje preporuke koje
se uzimaju u obzir pri planiranju iduceg ciklusa
samovrednovanja.

U ustanovi se provode strucni uvidi u procese
poucavanja, nastave i ucenja, postupci za
poboljSanje uspjeha polaznika te postupci za
rieSavanje Zalbi i prituZzaba, nakon kojih se
prema potrebi daju preporuke za poboljsanje
kvalitete.

Ustanova provodi mnoge aktivnosti osiguranja
kvalitete, s raznim dionicima i na razli¢itim
razinama. Preporuke za poboljsanje se redovito
utvrduju.

6.3. Proces samovrednovanja

e Proces samovrednovanja provodi se neprekidno cijelu godinu i ukljueni su svi unutarnji i

vanjski dionici.
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Predmet samovrednovanja su svi oblici organizacije, uklju¢ujuci programe obrazovanja i
ostale usluge koje pruZa ustanova.

Sustav kvalitete ima nacine za redovito prikupljanje (barem jedanput na godinu) povratnih
informacija i podataka o zadovoljstvu od polaznika i ostalih relevantnih unutarnjih i vanjskih
dionika o svim oblicima organizacije rada ustanove.

Odredeni instrumenti (npr. upitnici, intervjui, fokusne skupine i ostalo) koriste se za
procjenjivanje uspjesnosti ustanove prema pokazateljima kvalitete.

Rad ustanove revidira se prema pokazateljima kvalitete.

Samovrednovanjem se utvrduju prioriteti i aktivnosti radi poboljSanja kvalitete (npr.
SWOT/KREDA — proces donosenja odluka)

E-kvaliteta i ostali sustavi za prikupljanje statistickin podataka koriste se za provedbu
procesa samovrednovanja i za pisanje izvjes¢a o samovrednovanju.

Ustanova za strukovno obrazovanje izradila je izvjeS¢e o samovrednovanju, a vanjska
kontrola nadzire proces i izvjesS¢ée o samovrednovanju ustanove te daju dodatne smjernice
za poboljsanje procesa smovrednovanja.

Periodi¢no, jedanput u Cetiri godine, provodi se vanjsko vrednovanje ustanove na osnovi
kriterija i pokazatelja kvalitete, a prema modelu Cetiri koraka: samovrednovanja, posjeti
ustanovi, izvjes¢a o vanjskom vrednovanju i plan naknadnih aktivnosti.

Alati za samovrednovanje (nacini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

Dokumentacija povjerenstva/tima za kvalitetu
lzvjesée o samovrednovanju (u sustavu e-kvaliteta)
Godisnji plan unaprjedenja

lzvjeSc¢e o vanjskom vrednovanju (svake Cetvrte godine)

Smjernica za vrednovanje

Kriterij Visoka razina postignuca

Proces samovrednovanja provodi se
neprekidno tijekom godine i ukljuceni su svi
unutarnjih i vanjski dionici.

Samovrednovanje se provodi prema planu koji
utvrduje povjerenstvo/tim za kvalitetu.

Predmet samovrednovanja su svi oblici
organizacije, ukljucujuci programe
obrazovanja i ostale usluge koje pruza
ustanova.

Ustanova svake godine provodi cjelovito
samovrednovanje U svim prioritetnim
podrucjima.
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Kriterij

Visoka razina postignuca

Sustav kvalitete ima nacine za redovito
prikupljanje (barem jedanput na godinu)
povratnih informacija i podataka o razini
zadovoljstva polaznika i ostalih relevantnih
unutarnjih i vanjskih dionika o svim oblicima
organizacije rada ustanove.

Anketiranje se provodi redovito, prema planu
anketiranja koji izraduje povjerenstvo/tim za
kvalitetu

Odredeni instrumenti (npr. upitnici, intervjui,
fokusne skupine i ostalo) koriste se za
procjenjivanje uspjesnosti ustanove prema
pokazateljima kvalitete.

Povjerenstvo/tim  za  kvalitetu  osigurava
prikupljanje informacija iz razlicitih izvora kako
bi stekao Sto objektivniju sliku o procesima u

ustanovi.

Rad ustanove revidira se prema
pokazateljima kvalitete.

Samovrednovanje uzima u obzir sve opisnike
(indikatore) te se za svaku neuskladenost
iskazuju preporuke za poboljsanje.

Samovrednovanjem se utvrduju prioriteti i
aktivnosti radi poboljSanja kvalitete (npr.
SWOT/KREDA — proces donosenja odluka).

Na osnovi godisnjeg plana unaprjedenja
izraduje se akcijski plan kojim se utvrduju

prioriteti.

E-kvaliteta i ostali sustavi za prikupljanje
statistickih podataka koriste se za provedbu
samovrednovanja i za pisanje izvjeSc¢a o
samovrednovanju.

IzvjeSce se piSe u e-kvaliteti.

Ustanova za strukovno obrazovanje izradila
je izvjeSée o samovrednovanju, a vanjska
kontrola nadzire proces i izvjesée o
samovrednovanju ustanove te daju dodatne
smjernice za poboljSanje procesa
smovrednovanja.

Cjelokupna prosudba o samovrednovanju

izraduje se svake godine.

Periodi¢no, jedanput u Cetiri godine, provodi
se vanjsko vrednovanje ustanove na osnovi

kriterija i pokazatelja kvalitete, a prema Svake se Cetvrte godine provodi vanjsko
modelu Cetiri koraka: samovrednovanja, vrednovanje.
posjeti ustanovi, izvjeS¢a o vanjskom
vrednovanju i plan naknadnih aktivnosti.
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6.4. Proces unaprjedenja

Uspostavljeni postupci dograduju postojece prednosti, bave se nedostatcima i provode
poboljsanja, a rezultati procesa samovrednovanja i izvjeS¢e o samovrednovanju koriste se
kako bi se utjecalo na bududi razvoj.

Planovi unaprjedenja bave se svim utvrdenim nedostatcima, ukljucujuéi i one koji nisu
rijeSeni u prethodnome ciklusu, a podrucja koja su odabrana za poboljsanje, odabrana su
na osnovi utvrdenih prednosti i nedostataka u ustanovi za strukovno obrazovanje.

Planovi unaprjedenja sadrzavaju jasno postavljene ciljeve, prioritete, zadaée, odgovornosti
i rokove, a kriteriji uspjeha su odredeni, mjerljivii moze ih se postiéi.

Provedba akcijskih planova poboljsanja i korektivnih mjera nadgleda se i vrednuje.

Svi radnici ustanove ukljuceni su u stalno poboljsanje kvalitete.

Svi radnici i dionici dobivaju povratne informacije o rezultatima procesa samovrednovanja
i plana unaprjedenja (uzimajuci u obzir prava za zastitu podataka pojedinaca).

Odredene radnike obavjeStava se o nalazima vanjskih tijela i provode se mjere za
ispravljanje nedostataka.

Vanjska kontrola nadzire i potvrduje plan unaprjedenja ustanove za strukovno
obrazovanje.

Alati za samovrednovanje (nadini provjere, izvori dokaza, obrasci, upitnici i sl.)

Godisnji plan unaprjedenja

Analiza provedbe godisnjeg plana unaprjedenja (od prethodne godine)
Akcijski plan

Analiza upitnika za sve dionike

Smjernica za vrednovanje

Kriterij Visoka razina postignuca

Uspostavljeni postupci dograduju postojece
prednosti, bave se nedostatcima i provode
poboljSanja, a rezultati procesa Plan unaprjedenja izraduje se na osnovi
samovrednovanja i izvjesée o utvrdenih nedostataka pri samovrednovaniju.
samovrednovanju koriste se kako bi se
utjecalo na bududi razvoj.
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Kriterij

Visoka razina postignuca

Planovi unaprjedenja bave se svim utvrdenim
nedostatcima, ukljuéujudi i one koji nisu
rijeSeni u prethodnome ciklusu, a podrucja

Plan unaprjedenja jasno je izraden na osnovi

. . . samovredmovanja i vrednovanja plana iz

koja su odabrana za poboljsanje, odabrana su ,
] ] - prethodne godine.

na osnovi utvrdenih prednosti i nedostataka
u ustanovi za strukovno obrazovanje.
Planovi unaprjedenja sadrzavaju jasno
postavljene ciljeve, prioritete, zadace, lzraden akcijski plan na osnovi plana
odgovornosti i rokove, a kriteriji uspjeha su unaprjedenja.

odredeni, mjerljivii moZe ih se postici.

Provedba akcijskih planova poboljsanja i
korektivnih mjera se nadgleda i vrednuje.

Najmanje dva puta na godinu analizira se
provedba akcijskog plana.

Svi radnici ustanove ukljuceni su u stalno
poboljsanje kvalitete.

Analiza upitnika pokazuje da su svi dionici
obavijesteni i ukljuceni.

Svi radnici i dionici dobivaju povratne
informacije o rezultatima procesa
samovrednovanja i plana unaprjedenja
(uzimajudi u obzir prava za zastitu podataka
pojedinaca).

Analiza upitnika pokazuje da su radnici

obavjeSteni o mjerama i njihovoj ulozi u

procesu unaprjedenja.

Odredene radnike obavjestava se o nalazima
vanjskih tijela i provode se mjere za
ispravljanje nedostataka.

Primjeri mjera za ispravljanje nedostataka.

Vanjska kontrola nadzire i potvrduje plan
unaprjedenja ustanove za strukovno

obrazovanje.

Preporuke ASOO-a se postuju.

BUDI SPREMAN
I KOMPETENTAN!

Europska unija
*Zajedno do fondova EU

= 53

e i!EUROPSKI STRUKTURNI
I INVESTICI)SKI FONDOVI

w

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



